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Voorwoord

Bij deze bieden wij u de jaarstukken 2020 aan.

We kijken terug op een jaar waarin we als samenleving met een enorme uitdaging te maken kregen. Vol
enthousiasme vingen we het jaar 2020 aan met onze planuitvoering en aanslagoplegging. Door het
coronavirus werd vanaf medio maart onze normale gang van zaken volledig in de war gebracht. En dus ook
met alle gevolgen voor onze inwoners, onze deelnemers en onze organisatie.

Vanaf het begin van deze pandemie heeft de organisatie en hebben onze medewerkers zich ingezet op wat
wel mogelijk is om onze dienstverlening zo goed mogelijk voort te zetten.

Het thuiswerken werd de norm en diverse faciliteiten en zorg hiertoe zijn direct ingezet. Achteraf gezien
zijn we blij dat we de laatst toegetreden gemeente, gemeente Stichtse Vecht, de eerste maanden van het
jaar nog live hebben kunnen verwelkomen en wegwijs konden maken in onze belastingsamenwerking. Een
aantal nieuwe collega’s hebben we vooral op digitale wijze verwelkomd en wegwijs gemaakt. Een aantal
cruciale kantoorfuncties is al die tijd fysiek bemenst enin tijden van enigszins versoepelde
maatregelen was er enige ruimte voor doelgericht fysiek afspreken op kantoor. Het belangrijkste project,
de aanbesteding software, is voortgezet volgens planning. Er zijn mooie resultaten bereikt op het gebied
van informatieveiligheid, introductie van de flexibele automatische incasso, het vaststellen van een nieuwe
CAO, het door velen volgen van een WOZ-opleiding en het bieden van een webinar over de Samengestelde
Objectenregistratie aan onze deelnemers.

Onze dienstverlening hebben we enigszins moeten aanpassen, zoals het sluiten van de balie en tijdelijk
geen inpandige opnames en deurwaarderij. Verder zijn bepaalde belastingaanslagen later opgelegd of
verminderd (voorschot toeristenbelasting), is verruiming van betalingsregelingen geboden en is de
invorderingsrente tijdelijk verlaagd. Voorafgaande aan de vergaderingen wordt, ingegeven door het digitaal
vergaderen, een schriftelijke beraadslaging geboden, ter ondersteuning van de besluitvorming. Verder
is sinds dit jaar een kadernota met meerjarenperspectief tot en met 2025 geboden.

De deelnemers hebben aandacht gevraagd voor de financiéle positie van gemeenten en een bijdrage
hieraan. Tegelijkertijd staat de organisatie voor een behoorlijke opgave met de aanbesteding van
belastingsoftware en het streven naar excellente dienstverlening. Met het verder uitwerken van de
activiteiten voor 2021 en verder, wordt rekening gehouden met reeds benoemde risico’s vanuit de
implementatie van de aanbesteding belastingsoftware, de druk op de organisatie door de
coronamaatregelen en de toename in bezwaarafhandeling.

Met grote opluchting kunnen we terugkijken op een jaar met weinig uitval wegens corona. Wel blijft het
langdurig ziekteverzuim vrij hoog door een aantal langdurig zieke medewerkers (niet werkgerelateerd).

De deelnemersbijdrage is de afgelopen jaren nagenoeg gelijk gebleven. De taakuitvoering verloopt volgens
het Uitvoeringsprotocol en voldaan wordt aan actuele wet- en regelgeving. BghU blijft daarmee een
efficiénte organisatie voor samenwerkende partners. In samenwerking met de OR en de medewerkers zijn
mogelijkheden verkend voor verdere procesoptimalisatie en voor het bijdragen aan excellente
dienstverlening en aan efficiency. Reeds is aangegeven dat eventuele verdergaande efficiencyvoordelen
worden opgenomen in de meerjarenbegroting.

Financién 2020

Het resultaat over 2020 bedraagt € 889.870. Daarnaast is een onttrekking vanuit de bestemmingsreserve
van € 50.000 voor de dekking van de lasten van de aanbesteding voor belastingsoftware. Deze onttrekking
zorgt uiteindelijk voor een positief resultaat van € 939.870.

Dit rekeningresultaat is opgebouwd uit meerdere effecten, waarvan een deel is toe te schrijven aan lagere
lasten doordat corona de reguliere bedrijfsvoering heeft verstoord. Verder zijn wederom de proceskosten
gestegen en is het aantal af te handelen WOZ-bezwaren met de daarvoor benodigde capaciteit toegenomen.
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Aan de deelnemers is met regelmaat gerapporteerd over de mogelijke impact van de coronamaatregelen
op de belastingopbrengsten en op het incasseren van openstaande bedragen. Deze rapportages blijven we
voortzetten.

Onze enorme waardering gaat uit naar onze deelnemers en onze medewerkers, hoe we ondanks de huidige
situatie met elkaar toch dagelijks klaar staan voor onze inwoners en onze taak vanuit samenwerking zo

goed mogelijk uitvoeren.

Op naar een gezond 2021!
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1. Jaarverslag

In het jaarverslag licht BghU haar prestaties over het afgelopen jaar toe. Dat doet BghU aan de hand van de
BBV-systematiek. Dat betekent dat de toelichting op de resultaten van BghU de indeling van de begroting
BghU 2020 volgt. Die begroting maakte een onderscheid in 3 kernprocessen van BghU, te weten databeheer,
dienstverlening en vorderen op maat. De kernprocessen dienstverlening en vorderen op maat zijn in deze
jaarrekening samengevoegd tot het kernproces dienstverlening en invordering. Een totaaloverzicht van de
baten en de lasten van de programma’s is opgenomen in paragraaf 1.1.4..

1.1  Programmaverantwoording

De programmaverantwoording van BghU bestaat uit de 2 kernprocessen van BghU en de ondersteunende
processen. Aan de hand van de drieslag: wat wilden we bereiken in 2020, wat deden we daarvoor en wat
waren daarvan de kosten, lichten we in dit deel van het jaarverslag onze resultaten over 2020 toe.

1.1.1 Kernproces databeheer
Het procesonderdeel databeheer heeft betrekking op het uitvoeren van de Wet waardering onroerende
zaken (Wet WOZ) ten behoeve van deelnemende gemeenten en (indirect) voor Hoogheemraadschap De
Stichtse Rijnlanden. Dit procesonderdeel bevat zowel de activiteiten inzake het verzamelen, registreren,
bewerken en optimaliseren van de basisgegevens ten behoeve van de uitvoering van de Wet waardering
onroerende zaken als het bepalen van de WOZ-waarden. De begroting van BghU bevatte zowel
doelstellingen als kwaliteitsnormen voor de dienstverlening.

Wat wilden we bereiken?

Doelstellingen 2020

Onderwerp | Doelstellingen 2020 Realisatie 2020 | 2019
Beheer Doelstelling: Alle WOZ-objecten zijn in het
objecten Centricsysteem (K2B) met een juiste status en juiste
(BAG, BRK) | gegevens actueel beschikbaar.
Indicator: BAG en BRK-mutaties zijn binnen 5 dagen 95% 95%
verwerkt.
Beheer Doelstelling: Alle WOZ-objecten kennen een eigenaar
Eigenaren conform het Kadaster waarbij combi- aanslagen een
(BRK) uitgangspunt is.
Indicator: BRK-mutaties zijn binnen 4 dagen verwerkt. | 99% 95%
Beheer Doelstelling: Alle WOZ-objecten kennen de actuele 95% kent actuele
Gebruikers | gebruikers, inclusief huurinfo niet-woningen en gebruikers
(NHR, BRP) [ ingeschrevenen woningen.
Indicator: BRP-mutaties zijn binnen 2 dagen verwerkt. 100% N.b
Indicator: NHR-mutaties zijn binnen 4 dagen verwerkt. 100% 100%
Indicator: Retourpost is binnen 5 dagen verwerkt. 85% 100%
Beheer Doelstelling: beheer WOZ-waarde. 95% 90%
Gebruik / Indicator: alle (bestaande en in aanbouw zijnde) WOZ-
Verbruik objecten zijn op 1 oktober gewaardeerd
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Doelstelling: Beheer Waterverbruik
Indicator: Voor ieder WOZ-object zijn op 1 oktober de 90% 90%
m3’s dan wel het aantal VE geregistreerd.

Beheer Beheer overige maatstaven 89% 86 %
Gebruik / De ontbrekende maatstaven opvragen zodanig dat het
Verbruik bestand actueel is/blijft en er binnen 1 maand na

ontstaan belastingfeit de aanslagen opgelegd kunnen

worden.

De doelstelling om alle BAG- en BRK-mutaties binnen 5 werkdagen te realiseren is in de praktijk niet voor
100% realiseerbaar. ledere maandelijkse verwerking levert immers een aantal mutaties op dat uitgezocht
moet worden in het veld of door contact te zoeken met de eigenaar van het object. Dit is voor het gehele
proces ook niet direct een probleem. Wel moeten al deze meldingen voor 1 januari van het komende jaar
in beeld zijn, zodat op 1 januari, het tijdstip voor het bepalen van de grondslag voor de OZB en de WOZ-
beschikking, de gegevens correct zijn. Bij twijfel kan dit ook met terugwerkende kracht worden
geconstateerd.

Geconstateerd kan worden dat bijna alle WOZ- en belastingobjecten zijn voorzien van een eigenaar.
Uitzonderingen kunnen zijn objecten waarvan niet direct duidelijk is wie de belastingplichtige is, omdat er
bijvoorbeeld beperkte rechten op het object zijn gevestigd of dat er sprake is van een nog niet verdeelde
erfenis.

Waar mogelijk wordt voor alle objecten tijdig de juiste gebruiker van niet-woningen in het bestand
geregistreerd. Hiervoor is de afdeling belastingen wel afhankelijk van de gegevens van de Kamer van
Koophandel en de basisregistratie HR. Deze gegevens zijn niet altijd actueel of volledig, omdat ze ook
grotendeels afhankelijk zijn van het tijdig melden van wijzigingen door ondernemers. De Basisregistratie
Personen is betrouwbaar genoeg, zodat geconstateerd kan worden dat dit voor 99% sluitend is. Afwijkingen
kunnen met name zitten in woningen van bijvoorbeeld studenten of expats waar men zich niet tijdig of te
laat in- of uitschrijft.

De retourpost wordt zo snel mogelijk afgehandeld, maar binnen 5 dagen is niet altijd mogelijk. Dit heeft
met een aantal factoren te maken waar BghU niet altijd direct invloed op heeft. Retourpost gaat vaak om
post die terugkomt omdat inwoners wel ingeschreven staan op het desbetreffende adres, maar er feitelijk
niet wonen, of dat bedrijven wel volgens de KvK op het desbetreffende adres staan ingeschreven, maar al
verhuisd of gestopt zijn. Deze constateringen worden door BghU onderzocht, maar moeten vanuit wet- en
regelgeving teruggemeld worden aan de betreffende basisregistraties. BghU heeft geen invlioed op de
snelheid waarmee deze meldingen worden onderzocht en worden hersteld in de bestanden.

We streven naar een zo goed mogelijke en sluitende registratie van alle m3’s of vervuilingseenheden op 1
oktober van het desbetreffende jaar. In sommige gevallen lukt het niet deze administratie 1 op 1 te sluiten.
Enerzijds komt dit door het feit dat de gegevens die hiervoor ten grondslag liggen (gegevens van Vitens)
maandelijks worden aangeleverd op basis van maandelijkse afrekeningen met klanten. Ook na 1 oktober
worden er nog relevante gegevens voor de aanslagen aangeleverd. Anderzijds kan het aantal VE kan na
oktober nog wijzigen door grootte van het bedrijf of het aantal bewoners. Afhankelijk van de verwachte
grootte van nieuwe bedrijven en het aantal bewoners kan daarnaast ook gewerkt worden met voorlopige
en definitieve aanslagen.

De doelstelling om voor 1 oktober alle WOZ-objecten gewaardeerd te hebben, is niet haalbaar. Dit is nu
meerdere jaren gebleken. De eis van de Waarderingskamer is dat in ieder geval op 1 december van het
belastingjaar 90% van alle WOZ-waarden gefiatteerd moet zijn, aangezien de Waarderingskamer niet eerder
op controle komt. Deze eis wordt wel gerealiseerd. De procesteams streven er in ieder geval naar om meer
dan 95% van de WOZ-waarden gefiatteerd te hebben voor het opleggen van het grote kohier in februari.
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Het is niet altijd relevant om 100% van alle overige maatstaven binnen een maand verwerkt te hebben.
Sommige gegevens worden pas in oktober/november/december geleverd door de aangiften die door BghU
verzonden worden. Die informatie is in 2020 zo snel als mogelijk verwerkt te hebben.

Kwaliteitsnormen 2020

Procesactiviteit Kwaliteitskenmerk Doelstelling Realisatie 2020
Waardebepaling Het van de Voldoende/goed Voldoende
(W02) Waarderingskamer tijdig
mogen beschikken
Bestandsbeheer Bestanden dienen juist, Goedkeurende Gerealiseerd
actueel en volledig te zijn | accountantsverklaring
Aanslagoplegging Aanslagen dienen juist, 95% gemeentelijke
volledig en tijdig te deelnemers in 99%
worden opgesteld februari, overige 5%
binnen 1 maand na
ontstaan belastbaar
feit

Op dit moment is de beoordeling door de Waarderingskamer een Voldoende. Naar aanleiding van het
rapport van de Waarderingskamer en afstemming van de processen bij objectenbeheer en waardebepaling
zullen we moeten komen tot een verdere optimalisatie in onze administratie, waardoor dit op termijn zou
kunnen leiden tot een oordeel Goed. Natuurlijk willen wij dit ook voor onze burgers en bedrijven. Ook voor
hen geldt immers dat een goede administratie met gegevens voor een waardering met de juiste
uitgangspunten zorgt voor een correcte aanslagoplegging.

Wat deden we daarvoor?

Databeheer

Het percentage BRK-verwerking is gestegen doordat er in 2019 een keus is gemaakt om een vast team van
medewerkers op dit proces in te zetten. Dit heeft ertoe geleid dat er meer ervaring en daardoor kennis is
opgedaan en sneller verwerkt kan worden. Ook door het gebruik van betere software voor de verwerking
van de overige maatstaven verloopt de verwerking soepeler en sneller.

WOZ-controles

In 2020 is voor gemeente Stichtse Vecht de eerste keer de herwaardering uitgevoerd in onze
waarderingsapplicatie. Er zijn nog diverse aanpassingen aan het waarderingsmodel verricht om dit verder
mogelijk te maken. Voor de incourante objecten zoals scholen en sport is er een inventarisatie gedaan op
onder andere kadastrale afbakening, archetypen, bruto vioeropperviakten en bouwjaren. De opperviakten
van woningen zijn nu op een enkel object na, voorzien van m2’s in plaats van m3’s. Hiermee voldoen we
dus ruimschoots aan de eis van de Waarderingskamer om op 1 januari 2022 te waarderen met m2’s. De
Waarderingskamer heeft op 15 december 2020 een controle uitgevoerd op onze bestanden en toestemming
verleend om te beschikken. Voor 2021 zullen wij de bestanden verder moeten optimaliseren op kadastrale
percelen, bouwjaren, archetypen, controle verbouw/nieuwbouw en bruto vioeroppervliakten. Ook moet er
nog een apart project worden opgestart met betrekking tot de inventarisatie van de kenmerken en
afbakening van de agrarische objecten en de recreatieterreinen in gemeente Stichtse Vecht.

Na het verzenden van het grote kohier in februari 2020 zijn wij met een pilot op locatie gestart. Op drie
locaties waren medewerkers aanwezig voor vragen over de aanslagen c.q. beschikkingen. De burgers waren
enthousiast hierover en vonden dit een goed initiatief.

Voor 2021 is er besloten om geen locatiedagen te organiseren bij onze deelnemers in verband met de
coronamaatregelen. Afstemming hierover heeft inmiddels plaatsgevonden met onze deelnemers. Op dit
moment worden andere communicatiemiddelen onderzocht.

Vanwege de coronamaatregelen zijn er geen veldcontroles uitgevoerd, maar we hopen deze controles in
het voorjaar van 2021 vorm te kunnen geven met onze nieuwe waarderingsapp. Onze gegevens staan op
een beveiligde iPad, waardoor wij eenvoudige correcties direct kunnen doc =~~~ "= "7t - AAna -
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in totaal 13 taxateurs geslaagd voor de NRVT-opleiding, dus dat is een mooi resultaat. EIk jaar vindt er
permanente educatie plaats.

In november 2020 heeft de Waarderingskamer een interne beheersingscontrole uitgevoerd. Op dit moment
zijn de resultaten nog niet bekend. De resultaten zullen wij intern gebruiken om onze processen verder te
optimaliseren.

Afbakening energiestations

In 2020 hebben wij de waarderingsapplicatie aan laten passen door onze softwareleverancier om te voldoen
aan de specifieke eisen met betrekking tot het afbakenen van energiestations. Hierbij moet gedacht worden
aan onder andere trafo’s. Getracht is om specifieke afspraken met de eigenaren te maken voor de
aanlevering van de specificatie welke bij de aanslag behoort. Dit is helaas tot op heden niet gelukt. Omdat
de Waarderingskamer hiervoor geen uitstel geeft voor de beschikkingen van 2021, betekent dit dat deze
objecten voor onze deelnemers later in 2021 op beschikking zullen komen. Dit is een complexe materie
aangezien er diverse basisregistraties bij betrokken zijn. Er moet een goede kadastrale koppeling zijn met
de juiste subjecten en adressen en identificatie.

Verantwoordingsdocument.

In 2020 is in samenwerking met de Waarderingskamer de opzet van het verantwoordingsdocument gestart.
In het verantwoordingsdocument wordt uitgelegd hoe de waardebepaling wordt uitgevoerd zodat de burger
meer vertrouwen krijgt in het waarderingsproces.

Digitale formulieren
Voor de courante niet-woningen is een e-formulier huurinlichtingen ontwikkeld. In 2021 zullen ook de
koopinlichtingen voor woningen en niet-woningen en nog andere formulieren digitaal gemaakt worden.

Taxapp

In 2020 is een taxapp ontwikkeld in samenwerking met onze softwareleverancier. De oplevering was eind
januari 2021. Met deze taxapp is het mogelijk om in het veld online de objectgegevens in te zien en te
muteren. Tevens kunnen er foto’s gemaakt worden welke direct gekoppeld kunnen worden aan het object.

WOZ-bezwaren

In 2020 is gemeente Stichtse Vecht tot BghU toegetreden waardoor de instroom van bezwaren is gestegen.
Ook de activiteiten van de N(o)C(ure)N(o)P(ay)-bedrijven zorgen voor meer bezwaren. Ons digitale
bezwarenportaal zal in 2021 aangepast worden zodat wij het soort grief beter kunnen duiden en
maatregelen kunnen nemen om bepaalde bezwarenstromen te voorkomen.
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Aantallen objecten in bezwaar Totaal ontvangen

Belanghebbende zelf Gemachtigde
Gebied woning niet-_ woning niet-' Totaal
woning woning
UTRECHT ZUID 1942 = 642 -
UTRECHT WEST 570 ~ 192 -
UTRECHT OOST 392 - 136 =
UTRECHT NOORD 2589 - 316 -
UTRECHT LEIDSCHE RIJN 852 = 589 =
UTRECHT CENTRUM 995 s 624 =
Totaal Utrecht 7340 966 2499 607 | 11412
ZEIST 676 23 426 86 1211
UHR 376 111 265 61 813
STICHTSE VECHT 628 310 382 116 1436
NIEUWEGEIN 327 48 307 88 770
LOPIK 112 10 97 11 230
HOUTEN 429 40 381 51 901
DE BILT 504 37 408 29 978
BUNNIK 207 28 198 12 445
Eindtotaal 10599 1573 | 4963 1061 | 18196
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1.1.2 Kernproces dienstverlening & invordering

Het procesonderdeel dienstverlening en invordering draagt zorg voor een juiste, tijdige en volledige
afhandeling van de klantvragen/klantreacties. Dit gaat bijvoorbeeld over de vragen die telefonisch gesteld
worden, via de website of schriftelijk per post. Daarnaast draagt dit procesteam zorg voor het tijdig innen
van de openstaande saldi en worden bezwaren afgehandeld. In de begroting 2020 was vorderen op maat
nog als zelfstandig procesonderdeel opgenomen. Vanwege het kop-staartproces van onze dienstverlening,
waar de laatste fase van de invordering integraal bij hoort, is deze in de verantwoording (net als in eerdere
bestuursrapportages) als onderdeel van het kernproces dienstverlening en invordering weergegeven.

Wat wilden we bereiken?

Doelstellingen 2020

Onderwerp
Kwaliteit
dienstverlening

Doelstellingen
Verdere ontwikkeling
medewerkers dienstverlening
door middel van
communicatiecursussen

(benaderen klanten, opstellen

schriftelijke communicatie, etc.).

Realisatie 2020

Voortdurend proces, in de paragraaf ‘wat
deden we hiervoor’ leest u wat we in 2020
hiervoor hebben gedaan.

Kwaliteit
dienstverlening

Het vormgegeven van
klanttevredenheidsonderzoek.

een

Het klanttevredenheidsonderzoek heeft mede
door corona dit jaar niet plaatsgevonden. Wat
we in 2020 hebben gedaan om de kwaliteit van
de dienstverlening te verbeteren, leest u onder
het kopje ‘wat deden we hiervoor’.

Versterken
zelfredzaamheid
belastingplichtige

Het aanscherpen van onze
schriftelijke communicatie met
als doelstelling dat de

schriftelijke communicatie voor
iedere belastingplichtige
eenduidig geinterpreteerd kan
worden en daarmee duidelijk is.

Voortdurend proces, onder het kopje ‘wat
deden we hiervoor’ vindt u een verdere
toelichting.

Kwaliteit
dienstverlening

Verbeteren van onze huidige
kwaliteitscontroles.

Doorlopend programma tot en met tenminste
2021 dat qua doelstelling op schema ligt.

Interne
samenwerking

Leren van onze “fouten” door
veelvuldige communicatie in en
tussen de procesteams.

Op het gebied van de interne samenwerking
hebben we, mede door de start van een tweede
coordinator, grote stappen kunnen zetten.

Dwanginvordering

Door eerder en gerichte stappen
te zetten in het
invorderingsproces is het streven
om het aantal vorderingen te
incasseren via de deurwaarder te
verlagen.

Doorlopend proces, in de toelichting onder
‘wat deden we hiervoor’ vindt u een meer
gedetailleerde beschrijving.

Belastingsamenwerking
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Kwaliteitsnormen 2020
Telefonische dienstverlening

Procesactiviteit Kwaliteitskenmerk Doélstelling
Communicatie Op een vriendelijke en | Binnen 60 seconden de 58% 62%
(telefonisch) professionele wijze de | telefoon opnemen
klant te woord staan
Maximaal 1x 99% 99%
doorverbinden
Terugbelafspraak binnen 98% 98%

twee werkdagen
Het jaar 2020 is in verloop en het maandelijkse aanbod nauwelijks te vergelijken met voorgaande jaren.
Waar de afgelopen jaren een kleine daling zichtbaar was in het aantal telefoontjes, kende het jaar 2020 een
stijging ten opzichte van het voorgaande jaar. Hoewel het aantal telefoontjes dat buiten de doelstelling viel,
in vergelijking met 2019, procentueel steeg, daalde de gemiddelde wachttijd met vier seconden van 103
seconden in 2019 naar 99 seconden in 2020. De sterkste stijging in telefonie per maand ging hand in hand
met de maanden waarin strenge coronamaatregelen werden afgekondigd (maart, november, december).
Ook tijdens de eerste invorderingsronde (juni) zagen we een sterke stijging in het aanbod.

De pandemie zorgde ervoor dat iedere medewerker thuis moest werken, waarbij de thuissituatie (soms)
een bepalende rol speelde, vooral in de werkzaamheden aan de telefoon. Stabiele verbindingen, een
degelijke werkplek, ruggenspraak met collega’s en werken met meerdere beeldschermen tegelijk, was niet
voor iedereen even makkelijk te realiseren, thuis. De klant heeft hier overigens nauwelijks iets van gemerkt.

Bezwaarafhandeling

Procesactiviteit Kwaliteitskenmerk Doelstelling 2020 2019
Verzoek, bezwaar | Afwikkelen binnen Heffingsbezwaren binnen 1% 88%
en wettelijke gestelde < 6 weken
beroepschriften termijnen
WOZ-bezwaren woningen < | 12% 36%
12 Weken
WOZ-bezwaren niet- 12% 39%
woningen < 24 weken
Parkeerbezwaren < 6 22% 89%
weken

Het aantal bezwaarschriften is ten opzichte van 2019 licht gestegen. Vooral de onderdelen woning-
bezwaren en eigendom-bezwaren lieten een lichte stijging zien. Dit is te verklaren door het aanhaken van
een nieuwe deelnemer, gemeente Stichtse Vecht. Ervaring leert ons dat bij een toetreding er meer
bezwaarschriften op deze bezwaarsoorten binnenkomen. In de jaren na een toetreding zal -eveneens uit
ervaring blijkend- op deze onderdelen een dalende trend zichtbaar zijn. Rondom de WOZ-bezwaren was
einde jaar een achterstand waarbij nog ongeveer 17% van het totaal aantal bezwaren niet per jaareinde was
afgehandeld. Een stijging van het aantal bezwaren en een gebrek aan capaciteit zijn hier de oorzaak van.
De achterstand lopen we begin 2020 in.

Het aantal niet-woning-bezwaren daalde sterker dan de prognose. Eveneens opvallend is de sterke stijging
van de doorlooptijd van de niet-woning-bezwaren. Ruim 63% van de binnengekomen bezwaren werden
binnen zes weken afgehandeld, wat een minder goede score is dan die in voorgaande jaren. Dit wordt
verklaard doordat wij in voorgaande jaren meer ondersteuning inhuurden in de eerste maanden na de
aanslagoplegging. Dit jaar werd de werkvoorraad op dit onderdeel in z’'n geheel binnen de eigen formatie
afgedaan. Het percentage zoals voor 2020 is ingevuld, betreft alleen de ‘gewone’ bezwaren, die per post
en via het digitale loket binnenkwamen. Dat waren in totaal 6685 bezwaarschriften. Naast de gewone
bezwaren werden 6605 ambtshalve bezwaren afgehandeld, waarbij de doorlooptijd kort was: van de 6605
werden er 6536 binnen zes weken afgehandeld, wat neerkomt op ruim 99 % van alle ambtshalve bezwaren.

Behorende bij onze
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De grootste stijging van de bezwaren zit bij de parkeerbelastingen. Vanaf oktober 2019 is de gemeente
Utrecht gaan rijden met vier scanauto’s in plaats van met een scanauto. Daarnaast heeft de pandemie
gezorgd voor een lege stad waardoor de scanauto’s met een hogere frequentie door de parkeerzones
konden rijden wat een grote toename van naheffingen heeft opgeleverd, met een grote stijging van de
bezwaren tot gevolg. Door het in beeld brengen van de bezwaarredenen en de resultaten van de uitspraken
konden we VTH/Utrecht voorzien van input om hun processen ter zake te verbeteren.

Kwijtschelding & beroepen

Procesactiviteit Kwaliteitskenmerk Doelstelling | 2020 2019
Aanvragen Correcte en tijdige Afwikkelen binnen 8 41% 63%
kwijtschelding uitspraken weken
Beroepen Percentage aantal Maximaal 35% gegrond 38% Niet

gegronde beroepen gerapporteerd

Het aantal kwijtscheldingsverzoeken in 2020 is gedaald ten opzichte van 2019, onder andere doordat er
weer meer mensen in aanmerking kwamen voor automatische kwijtschelding. Daarnaast zijn er in 2020
minder mensen in de invordering terecht gekomen, hetgeen van invioed is op het aantal ingediende

kwijtscheldingsverzoeken.
Innen en invordering

Procesactiviteit Kwaliteitskenmerk Doelstelling 2020 2019
Invorderingsmaatregelen | Nastreven van de < 3% van de 3% 4%
volledige betaling van | vorderingen loopt over
de belastingaanslagen | boekjaar heen

< 1% van de 0,52% 0,45%
vorderingen ouder dan
18 maanden

< 0,01 ouder dan 3 jaar | 0,12% 0,14%

De doelstelling voor het inningsproces is dat 97% van alle in een kalenderjaar opgelegde aanslagen geind
zijn. Voor 2020 hebben we 97% geind en is er nog 3% te innen waarvan 1,54% binnen de termijn loopt.
Voor 2021 zullen de maandelijks analyses ertoe moeten leiden dat trends zichtbaarder worden waardoor
we sneller kunnen anticiperen.

Daarnaast zijn we in een vergevorderd stadium wat betreft de invoer van een flexibele automatische incasso
waarbij de burger/het bedrijf zelf het aantal betaaltermijnen kan bepalen met een maximum van 10 en ook
de datum van afschrijving kan aangeven. Beide ontwikkelingen zouden ervoor moeten zorgen dat we in
2021 in staat zijn om minder mensen in de dwanginvordering terecht te laten komen. Ook ontwikkelingen
als Schuldenknooppunt, waarbij inzichtelijk wordt gemaakt met welke schulden mensen te kampen hebben,
zullen daarbij helpen.

Wat deden we daarvoor?

Verbeteren van de dienstverlening

Naast het continue verbeteren van de brieven, o.a. naar aanleiding van signalen van burgers/bedrijven,
hebben wij ook de medewerkers met behulp van Stichting 113 getraind hoe om te gaan met mensen met
suicidale gedachten. We zijn een aantal keer geconfronteerd met mensen die deze gedachten hebben geuit.
Om onze medewerkers handvatten te geven hoe te handelen, hebben wij direct een training georganiseerd.
Daarnaast hebben we meer mensen opgeleid als allrounder en die ook gedurende het jaar op meerdere
werkzaamheden ingezet.

Verder is er een gesprek geweest met de gemeente Tilburg en in navolging ook met een expert van de
gemeente Utrecht op het gebied van klantreizen. We hebben de input van onze burgers/bedrijven nodig
om onze dienstverlening te kunnen aanpassen dan wel te verbeteren en de klanttevredenheid daarmee te
vergroten. Op basis van die input gaan we in het eerste kwartaal 2021 starten met een eerste klantreis.
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Het bezwaarproces dat we gaan gebruiken voor deze klantreis is al in 2020 gedefinieerd maar heeft door
de corona niet daadwerkelijk plaatsgevonden. Ook hebben we de betrokken medewerkers van dit proces
aangegeven dat we hen in het eerste kwartaal 2021 in contact gaan brengen met de klanten die een bezwaar
hebben ingediend. Daarmee hopen we input te verkrijgen wat betreft de kwaliteit van ons proces.

De kleine projectgroep is nog steeds bezig met het aanpassen van de brieven, stap voor stap. Er zijn reeds
diverse brieven aangepast en dat blijft ook een continuous improvement, gezien de grote verscheidenheid
aan typen brieven maar ook door de blijvende vraag vanuit de maatschappij.

De tweede coérdinator binnen dienstverlening heeft zijn rol gepakt en heeft zich gedurende het jaar steeds
meer gericht op de bedrijfsvoering waardoor er meer focus is komen te liggen op ontwikkelingen en
innovaties door de andere cotrdinator, medewerker procesoptimalisatie en manager. Zo zijn we begonnen
met het inrichten van een zogenaamde chatbot die ondersteunend kan zijn om vragen te beantwoorden
van burgers en bedrijven zonder dat we het maatwerk uit het oog verliezen.

De tweede coordinator is in 2020 gestart met een wekelijkse start up per procesteam, waarbij gekeken is
naar de werkzaamheden die voor ons liggen en naar de werkzaamheden die de voorafgaande week zijn
gedaan. Tegen welke knelpunten zijn we aangelopen en waar liggen die in een ander procesteam?

Die input is meegenomen naar de start up van het betreffende procesteam en daar waar nodig zijn er
overleggen opgestart met mensen uit de verschillende procesteams om zaken aan te passen dan wel te
verbeteren. Daarnaast zijn er diverse medewerkers ingewerkt op werkzaamheden van andere procesteams
om hen allrounder te maken. Deze medewerkers werken structureel een aantal uur per week mee in het
procesteam en geven input over zaken die procesteamoverschrijdend zijn.

Ook vindt er centraal overleg plaats waar ieder procesteam (zowel van Databeheer, Staf als Dienstverlening)
binnen BghU vertegenwoordigd is en waar ook onderlinge afspraken tot stand komen over planning,
kruisverbanden (binnen de werkzaamheden) en communicatie naar buiten.

Ontwikkelingen rondom de invordering

Corona heeft ervoor gezorgd dat we gestart zijn met een corona-impactanalyse waarin we maandelijks de
ontwikkelingen monitoren en diepgaand analyseren. De uitkomsten daarvan zetten we in om nieuwe
stappen te zetten in het invorderingsproces. Die analyses zijn ook breder ingezet, niet slechts vanuit
corona-oogpunt. Uit zo’n analyse hebben we bijvoorbeeld een groep mensen geselecteerd waarbij een
beslag op de AOW-uitkering dreigde. Deze mensen zijn gebeld ter voorkoming van beslag en daarmee zijn
goede betaalafspraken gemaakt.

Tevens hebben we bedrijven die uitstel hebben gevraagd voor grote openstaande bedragen, in beeld
gebracht en gebeld om afspraken op maat te maken. Net zoals we in staat zijn geweest om de door corona
getroffen ondernemers op maat te bedienen, hebben we ook de branches goed in beeld kunnen brengen.
Daarmee kunnen we anticiperen en bedrijven proactief benaderen zodra er veranderingen worden
gesignaleerd.

We hebben in 2020 de bezwaarredenen met betrekking tot de parkeerbezwaren in beeld gebracht en
daarmee ook het percentage wat is toegekend. De conclusies uit de analyse zijn gedeeld met VTH/Utrecht
met als doelstelling om te voorkomen dat er onnodig naheffingen worden opgelegd. En daarmee
voorkomen we dus ook dat er onnodig invorderingsmaatregelen worden genomen. De eerste stappen zijn
in 2020 gezet en dat zal in 2021 worden voortgezet.

1.1.3 Ondersteunende processen

De ondersteunende processen hebben als doelstelling het adviseren, ondersteunen en ontzorgen van de
deelnemers rond het belastingenproces. Hierdoor zijn de deelnemers in staat om rechtsgeldige
belastingverordeningen en tarieven vast te stellen en zijn zij “verzekerd” van de geraamde
belastingopbrengsten.

Daarnaast vallen hier de ondersteunende activiteiten onder ten behoeve van het primaire proces. De
directie, de staf en alle overige ondersteunende activiteiten ten behoeve van het primaire proces zijn binnen

dit onderdeel ondergebracht
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Wat wilden we bereiken?
De uitvoering van de begroting voor de ondersteunende processen, ziet vooral op drie aspecten:

Het handhaven van de verschillende kaders;
Het faciliteren van het primaire proces;
Informatievoorziening van de deelnemers via de regiefunctionaris;

De belangrijkste kaders die daarbij ondersteunend waren voor de doelstellingen, waren onder meer de
gemeenschappelijke regeling, het uitvoeringsprotocol en het inkoop- en aanbestedingsbeleid. Het
faciliteren van het primaire proces richtte zich op de (uitbestede) HR-taken, facilitair en het financieel beleid.
In 2020 was er echter met name rondom de ICT-voorzieningen sprake van een aantal belangrijke
ontwikkelingen, mede door de ontwikkeling van het coronavirus en de implicaties voor de bedrijfsvoering
van BghU. Ook de taken van de regiefunctionaris horen onder de staf.

Wat deden we daarvoor?
Op ICT-gebied zijn de volgende processen ter ondersteuning van de primaire processen uitgevoerd:

- In januari is conversie gemeente Stichtse Vecht afgerond.

- In maart uitrol thuiswerkfaciliteiten zodat medewerkers structureel kunnen thuiswerken.

- In het tweede kwartaal is gestart met het inkooptraject Europese aanbesteding ICT-infrastructuur
en belastingsoftware.

De overige ICT-projecten zijn toegelicht onder de specifieke taken bij de verschillende onderdelen van
dienstverlening en databeheer.

Regie

BghU hechtte ook in 2020 veel waarde aan een duidelijke communicatie tussen deelnemer en BghU op
operationeel niveau. Om overzicht en duidelijkheid te creéren is dit door zowel deelnemer als BghU belegd
bij de regiefunctionaris. Naast de vaste contactmomenten viermaal per jaar in het regieoverleg met alle
regiefunctionarissen vonden ook één tot tweemaal per jaar één op één gesprekken plaats. Tenslotte is het
stellen van vragen dagelijks mogelijk via de e-mail of telefoon. In de loop van 2020 is de vragenstroom via
de e-mail verder gekanaliseerd door daar een apart e-mailadres voor aan te maken RegieBghU@bghu.nl.

Klachten

Het proces is belegd bij de klachtencooérdinator. De klachtencoordinator maakt daar waar nodig gebruik
van de expertise binnen BghU om tot beantwoording van de klacht te komen. Het onderwerp klachten is
daarbij net zo divers als het takenpakket van BghU breed is. In het jaarverslag klachten rapporteert de
klachtencoérdinator over de ontvangen klachten. Ook over 2020 is een jaarverslag opgesteld. Dit
jaarverslag wordt ieder jaar gedeeld in de eerste bestuursvergadering van het nieuwe jaar

1.1.4 Financieel overzicht programmaverantwoording
Het resultaat van BghU over 2020 bedraagt € 889.870 positief op basis van de reguliere baten en lasten.
Daarnaast is er nog een onttrekking vanuit de bestemmingsreserve van € 50.000 voor de dekking van de
lasten van aanbesteding voor belastingsoftware. Deze onttrekking maakt een formeel resultaat voor
bestemming van € 939.870. Onder de toelichting van de staat van baten en lasten in hoofdstuk 2.4 is in
meer detail een toelichting gegeven op het resultaat.

Het totale voordeel op de lasten bedraagt € 546.845. In de oorspronkelijke begroting was voor de drie
deelgebieden specifiek een lastenbegroting opgenomen. Die is hieronder weergegeven, inclusief de
afwijkingen hierop. De inhoudelijke achtergronden van deze afwijkingen zijn terug te lezen in paragraaf
2.4. Een belangrijke reden voor de onderliggende wijzigingen tussen specifieke programmaonderdelen is
dat projectkosten in eerste instantie onder de ondersteunende processen worden begroot en daarna pas
verdeeld onder de gebieden dienstverlening en databeheer. Ook wordt de beschikbare loonsom voor inhuur
pondsgewijs verdeeld tussen dienstverlening en databeheer en gaandeweg het jaar bepaald waar de inhuur
het meest nodig is. In 2020 bleek dat rondom de processen bij databeheer te zijn.

Behorende bij onze
ng Belastingsamenwerking Jaarstukien 2020 verldaring d.d.
et gemeenten & hoogheemraadschap Utrecht 01_04_2021




In de dekking werden onder meer voordelen behaald op de individuele bijdragen van deelnemers voor
specifieke projecten. Dit levert een hoger bedrag op aan overige opbrengsten. Ook de vervolgingskosten
vielen hoger uit. De totale dekking voor onze activiteiten was daarmee € 393.024 hoger dan voorzien in de
gewijzigde begroting. Dit voordeel wordt verder toegelicht in de paragraaf 2.4.

Lasten ijzigde Begroting 2020 Realisatie 2020 Begroting 2021
programmaonderdelen
Databeheer | € 4.316.368 € 5.196.396 5.005.735
Dienstverlening € 4.552.346 € 4.147.665 € 4.398.600
inclusief VOM
Ondersteunende € 7:522.286 € 6.500.093 € 7.206.665
processen
Totaal € 16.391.000 € 15.844.154 € 16.611.000
Voordeel | € 546.846
Baten ter dekking Gewijzigde begroting 2020 Realisatie 2020 Begroting 2021
Deelnemersbijdrage € 15.085.000 € 15.085.000 € 15.305.000
Vervolgingskosten € 1.201.000 € 1.357.279 € 1.201.000
Overige baten | € 55.000 | € 291.746 € 55.000
Bestemmingsreserve | € 50.000 | € 50.000 € 50.000
Totaal | € 16.391.000 € 16.784.024 € 16.611.000
Voordeel | € 393.024
Totaal | € 939.870
Behorende bij onze
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1.2 Paragrafen

In dit deel van het jaarverslag is aandacht voor de (verplichte) paragrafen vanuit het BBV. Deze paragrafen
volgen de indeling van de begroting, waarbij de paragrafen ‘weerstandsvermogen’ en ‘risicobeheer’ in deze
jaarrekening zijn samengevoegd in de paragraaf ‘weerstandsvermogen en risicomanagement’.

1.2.1 Lokale heffingen

De uitvoering van het belastingproces (waarderen, heffen en innen) van iedere deelnemer valt onder de
verantwoordelijkheid van BghU. De deelnemers zijn verantwoordelijk voor het bepalen van de te heffen
belastingen, het vaststellen van de verordeningen, de tarieven en de kwijtscheldingsnormen. Kortom, het
aangaan van de belastingsamenwerking heeft geen gevolgen voor de beleidsvrijheid van de deelnemers.
ledere deelnemer overhandigt jaarlijks een begroting aan de BghU waarin de deelnemer vermeldt welke
belastingen er in het betreffende gebied moeten worden geheven en welke tarieven moeten worden
toegepast.

BghU heeft in 2020 inkomsten genoten ter compensatie van de kosten die verband houden met
invorderingsmaatregelen. Invorderingsmaatregelen moeten worden genomen op het moment dat een
belastingplichtige geen gehoor geeft aan de (middels een aanslag) opgelegde betalingsverplichting. Onder
kosten die verband houden met invorderingsmaatregelen verstaan wij onder andere de kosten die gepaard
gaan met het verzenden van aanmaningen, dwangbevelen en andere invorderingsactiviteiten. De totale
realisatie van de inkomsten wegens vervolgingskosten in 2020 bedraagt circa € 1,35 miljoen.
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1.2.2 Weerstandsvermogen en risicomanagement

BghU kent een nota Weerstandsvermogen en Risicomanagement waarin de aanpak en het beheersen van
risico’s binnen BghU is vormgegeven. Jaarlijks maakt BghU in het kader daarvan bij het opstellen van de
begroting een risico-inschatting. Onderstaand is de financiéle vertaling van die risico-inschatting die
onderdeel was van de Begroting BghU 2020 weergegeven. Het benodigde weerstandsvermogen op basis
van deze inschatting bedroeg € 450.000.

Berekening weerstandsvermogen in relatie tot de BghU gehanteerd voor begroting 2020

Bruto-risico Bruto-risico Netto Netto-risico Kans Restrisico

(toelichting) risico (toelichting)

1. | €2.000.000 Betreft maximale kosten | € 400.000 Nog veel onzeker en 50% € 200.000
van de invoering/ verwachting dat men
wijziging van aansluit bij andere
voorgestelde heffingen, bijv:
belastingen -> tijdvak aansluiten bij WSGH-
variant systematiek

2. | €250.000 Reparatie verprutst € 125.000 | 50% meerwerk door 10% € 12.500
kohier i.v.m. verkeerde slechte kwaliteit van
gegevens uitbestede diensten

3. | €5.000.000 Verduistering incasso € 50.000 | Sommige medewerkers, | 25% € 12.500
opbrengst /afdracht met name

deurwaarders, komen
nog in aanraking met
contant geld.

4. | €800.000 Maximale boete bij € 200.000 | BghU heeft een goed 50% € 100.000
datalekken ingebed plan hoe om te
gaan met een datalek
5. | €500.000 l.v.m. exogene € 400.000 | In de begroting is 25% € 100.000
ontwikkelingen, rekening gehouden met
voorbeelden: € 100.000 onvoorzien

ontwikkeling m.b.t. de
bureaus die op basis
van no cure no pay
bezwaarschriften
indienen. Verder zijn
i.v.m,
inningsontwikkelingen
de opbrengsten van
vervolgingskosten in
een dalende trend.

Benodigd € 450.000
weerstandsvermogen

Daaraan koppelt BghU een beschikbaar weerstandsvermogen, ook wel de weerstandscapaciteit genoemd.
Deze weerstandscapaciteit werd in 2020 gevormd door de vrij beschikbare algemene reserve en de post
onvoorzien. De vrije algemene reserve bedroeg in 2020 € 437.869 en de (niet benutte) post onvoorzien
bedroeg € 100.000, wat leidt tot een totaalbedrag dat beschikbaar was voor het afdekken van risico’s van
€ 537.869.
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De bestemmingsreserve voor de aanbesteding van de ICT-middelen behoort niet tot de
weerstandscapaciteit: deze middelen zijn, zonder verdere besluitvorming, niet direct beschikbaar om
risico’s in de bedrijfsvoering af te dekken. Daarnaast staan er (meerjarige) afspraken tegenover.

BghU heeft per 31 december 2020 niet te maken met noemenswaardige risico’s waarvoor geen maatregelen
zijn getroffen en die niet opgevangen konden worden binnen de reguliere exploitatie. De proceskosten
(risico 5) bleken weliswaar hoger uit te vallen dan vooraf voorzien, maar dat kon opgevangen worden binnen
de reguliere ontwikkelingen van de begroting. De organisatie bleek daarmee in staat de gevolgen van (de
gekwantificeerde) risico’s op te vangen zonder dat het beleid van de uitvoering daarvan in gevaar kwamen
en zonder dat daarvoor het weerstandsvermogen benut hoefde te worden.

Weerstandsratio’s

De weerstandsratio is te berekenen door de beschikbare weerstandscapaciteit te delen door het benodigde
weerstandsvermogen op basis van de risico-inschatting. De ratio bedraagt voor BghU eind 2020 1,20. Voor
de begroting 2021 bedraagt de ratio 1,07. De verklaring hiervoor is dat de geinventariseerde risico’s voor
2021 € 500.000 aan weerstandsvermogen vereisen, in plaats van de € 450.000 die voor 2020 nodig was.
De beschikbare weerstandscapaciteit blijft gelijk in 2021. Daarmee is de waardering voor de beschikbare
weerstandsratio zowel in 2020 als in 2021 voldoende. In de (ontwerp)begroting 2022 is een nieuwe weging
van de risico’s opgenomen.

Beschikbare weerstandscapaciteit € 537.869 Ratio
Benodigde weerstandsvermogen € 450.000 1,20
Waarderingscijfer Ratio Betekenis
A >2.0 Uitstekend
B 1.4-2.0 Ruim voldoende
C 1.0-1.4 Voldoende
D 0.8-1.0 Matig
E 0.6-0.8 Onvoldoende
F <0.6 Ruim
onvoldoende

Specifieke ontwikkeling rondom de proceskosten

Een van de belangrijkste risico’s waar BghU in financiéle zin mee geconfronteerd wordt, zijn de risico’s
rondom de ontwikkeling van de proceskosten. Dit is een landelijk probleem. De proceskosten, welke aan
de NCNP-bureaus worden uitgekeerd, nemen ieder jaar toe (12 miljoen in 2019, zo’'n 15 miljoen in 2020,
een landelijke stijgende trend). In opdracht van het ministerie van Justitie en Veiligheid heeft het
Wetenschappelijk Onderzoek- en Documentatiecentrum (WODC) recent onderzoek uitgevoerd naar het
verdienmodel en de werkwijze van NCNP-bureaus WOZ en BPM. Kort samengevat geeft het rapport ‘Van
bezwaar in beroep’ aan “dat er niet gesproken kan worden van ‘een’ handelswijze van NCNP-bedrijven (noch
van gemeenten), maavr dat er sterke verschillen bestaan tussen de bedrijven’. Daarnaast geeft het rapport
aan dat de waardebepaling “de kern van het probleem” is, aangezien er massaal gewaardeerd wordt
(modelmatig waarderen), “en vervolgens in bezwaar en beroep naar de individuele woning wordt gekeken”.

BghU werkt zo veel mogelijk met generieke processen, bepaalt de waarde zo veel mogelijk modelmatig en
blijft inzetten op de kwaliteit van de gegevens en een zo klantgericht mogelijke dienstverlening. Echter met
voortzetting van het huidige systeem van waardebepaling blijft ook BghU te maken houden met een
significante, aanhoudende stijging van het aantal bezwaren van deze bureaus tegen WOZ-beschikkingen en
de daarmee gepaard gaande toegekende kostenvergoedingen en uitvoeringskosten. Eerder is een voorstel
van werken met klassenstelsels of certificeren van waarderingsmodellen geopperd, zowel regionaal als
landelijk.
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1.2.3 Kapitaalgoederen

De kapitaalgoederen van BghU bestaan uit ICT-projecten. Op de balans per eind 2020 staan de boekwaarden
van drie investeringen, die allen verband houden met de voor BghU benodigde ICT-infrastructuur. De laatste
lineaire afschrijvingen van deze investeringen vinden plaats in 2021. De nieuwe investering in (onderdelen
van) het belastingsysteem, zal op zijn vroegst tot afschrijving leiden in het begrotingsjaar 2022. In de
toelichting op de materiéle vaste activa van de balans is meer informatie opgenomen.

1.2.4 Financiering

BghU valt onder de regels van het Besluit Begroting en Verantwoording provincies en gemeenten (BBV). Dit
besluit is ook van toepassing op de financiering van BghU. Hierna volgt de informatie die de regelgeving in
verband met financiering voorschrijft.

Kasbeheer

Alle decentrale overheden zijn verplicht om overtollige liquide middelen aan te houden in de schatkist.
Schatkistbankieren houdt in dat decentrale overheden hun liquide middelen aanhouden bij het ministerie
van Financién.

Daarbij wordt een drempelbedrag (een bedrag dat een organisatie buiten de schatkist mag houden)
gehanteerd. De drempel is gelijk aan 0,75% van het begrotingstotaal indien het begrotingstotaal lager is
dan € 500 miljoen met een minimum van € 250.000, -.

Voor BghU geldt het minimumbedrag van € 250.000, - als drempel. Dit drempelbedrag is ook van
toepassing op de belastingopbrengsten die binnenkomen op de bankrekening van BghU en die BghU na
ontvangst via een (ongeveer) tweewekelijkse cyclus afdraagt aan haar deelnemers.

Kasgeldlimiet

De kasgeldlimiet geeft de grens aan tot welk bedrag lagere overheden hun activiteiten met kort geld mogen
financieren. Gemeenschappelijke regelingen mogen 8,2% van het begrotingstotaal financieren met kort
geld. BghU heeft per 31 december 2020 geen gebruik gemaakt van de juridische mogelijkheid om een
“kortgeld constructie” af te sluiten.

Berekening benutting drempelbedrag schatkistbankieren (bedragen x € 1000)

le kw 2020 2e kw 2020 3e kw 2020 4e kw 2020
Kwartaalcijfer op 920 353 279 305
dagbasis buiten 's Rijks
schatkist aangehouden
middelen
Drempelbedrag 250 250 250 250

Ruimte onder het
drempelbedrag

Overschrijding van het 670 103 29 55
drempelbedrag

De overschrijding van het drempelbedrag in het kader van het schatkistbankieren wordt veroorzaakt door
betalingen van verschuldigde belastingen na het afroommoment (rond 3 uur ‘s middags) van het
schatkistbankieren. Aan het einde van het eerste kwartaal (31 maart) is een eerste vervaltermijn van de
belastingaanslag opgenomen, die na het afromen nog leidde tot € 670.000 aan betalingen. Hetzelfde geldt
in mindere mate voor de overige kwartaaleinden.
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Liguiditeitspositie

Wij zijn met de deelnemende partijen overeengekomen dat iedere deelnemer bij aanvang van ieder kwartaal
vijfentwintig procent van de jaarlijkse bijdrage aan ons voldoet. Tot op heden zijn daardoor geen
financieringsproblemen voorgekomen.

In de (momenteel lopende) aanbesteding voor de bankzaken is een kredietlimiet van € 3 miljoen
opgenomen om eventuele tijdelijke liquiditeitstekorten te kunnen opvangen. Hierdoor kunnen cruciale
bedrijfsvoeringsfuncties (betalen salarissen en leveranciers) te allen tijde doorgaan.

Ratio’s jaarrekening

Omschrijving ; 2020 2019
Netto schuldquote -8,2% 0,58 %
Solvabiliteit 259 % 2,83 %
Belastingcapaciteit N.v.t. N.v.t
Grondexploitatie N.v.t N.v.t.
Structurele exploitatieruimte 5,31% 1,57 %

De netto schuldquote geeft inzicht in het niveau van de schuldenlast ten opzichte van de eigen middelen.
Het geeft dus een indicatie van de mate waarin de rentelasten en de aflossingen op de exploitatie drukken.
BghU heeft geen netto schuldpositie en een positief eigen vermogen in 2020, dus de netto schuldquote is
negatief.

De solvabiliteitsratio geeft inzicht in de mate waarin BghU in staat is aan haar financiéle verplichtingen te
voldoen. De solvabiliteitsratio wordt berekend door het eigen vermogen (reserves) af te zetten tegen het
balanstotaal per 31 december 2020. De lage solvabiliteitsratio van 2019 wordt verklaard doordat de
automatische incasso van december 2019 niet in de afdracht van 2019 was verwerkt, waardoor het vreemd
vermogen op de balansdatum, en dus ook het balanstotaal, hoger was dan normaal. In 2020 is de
solvabiliteitsratio weer op het gebruikelijke niveau.

De structurele exploitatieruimteratio kan worden benut om te beoordelen welke structurele ruimte BghU
heeft om de eigen lasten te dragen. De structurele exploitatieruimteratio is positief wat impliceert dat het
structurele deel van de begroting voldoende ruimte biedt om de lasten te blijven dragen.
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1.2.5 Bedrijfsvoering
Hieronder worden de belangrijkste ontwikkelingen binnen de bedrijfsvoering van BghU in 2020 toegelicht.

Missie en visie

In lijn met onze missie en visie zorgen we voor:
e Continuiteit van de taakuitvoering;
e Continue verbetering van de kwaliteit en klantgerichtheid van het waarderings- en belastingproces;
e Verlaging van de maatschappelijke kosten met het behoud van kwaliteit.

Onze kernwaarden (klantgericht, efficiént, resultaatgericht en samenwerken) sluiten hierbij aan.

Organisatieontwikkeling

Als meerjarenperspectief streven we naar excellente dienstverlening, zodat het mogelijk is om te bereiken:
e Schaalvergroting, met het aantal deelnemers (HDSR-gebied);
e Meer aanverwante taken voor de deelnemers (BAG, BGT).

Naar aanleiding van een verzoek van een niet in het HDSR-gebied gesitueerde gemeente is het
meerjarenperspectief als strategische koers opnieuw bevestigt. Daarbij is nadrukkelijk de ruimte benoemd
voor verdere procesoptimalisatie en de aankomende aanbesteding van belastingsoftware.

Vanaf het begin van de pandemie hebben we ingezet op wat wel mogelijk is om onze dienstverlening zo
goed mogelijk voort te zetten. We hebben onze activiteiten, aanslagoplegging en projecten, zoals de
aanbesteding belastingsoftware, zo veel mogelijk voortgezet volgens planning.

Bij de medewerkers is informatie opgehaald om te komen tot planvorming van de activiteiten 2021 en
verder. Daarbij is aangegeven dat eventuele verdergaande efficiencyvoordelen worden opgenomen in de
meerjarenbegroting.

In deze fase van planvorming is ook benoemd wat de afgelopen jaren extra aan efficiency is bereikt, maar
mogelijk onderbelicht is gebleven. De deelnemersbijdrage is hierdoor de afgelopen jaren nagenoeg gelijk
gebleven. Daarmee blijft BghU een efficiénte organisatie voor samenwerkende partners.

Met de bereikte groei en efficiency van de afgelopen jaren is BghU dit jaar in een fase van consolidatie
gekomen. Met het streven naar excellente dienstverlening en de opgave voor aankomende jaren heeft BghU
de ruimte nodig voor procesoptimalisatie.

Personeel en organisatie

Ondersteunend proces: HRM

De ondersteuning op het gebied van HRM wordt verzorgd door de gemeente Utrecht. De gehele personeels-
en salarisadministratie wordt uitgevoerd door de gemeente Utrecht. BghU heeft daarnaast een fulltime HRM-
adviseur beschikbaar die vanuit de gemeente Utrecht bij BghU gedetacheerd is. Onderstaand enkele feiten
op het gebied van HRM. Een aantal kengetallen wordt vergeleken met de getallen uit de meest recente
landelijke personeelsmonitor decentrale overheid (2018). Dit om de kengetallen te vergelijken met
vergelijkbare organisaties en deze daarmee in de context te kunnen plaatsen. De monitor wordt een keer
per twee jaar door de verschillende A&O-fondsen uitgebracht. Op het moment van dit schrijven is de
monitor van 2019 nog niet gepubliceerd.

Veilig en gezond werken in coronatijd

In de eerste helft van 2020 is een kaderrichtlijn veilig en gezond werken in coronatijd opgesteld. Deze
beschrijft de richtlijnen die wij hanteren zodat medewerkers veilig en gezond kunnen blijven werken en
richtlijnen om de dienstverlening te blijven leveren in coronatijd. Een belangrijk punt hierbij is ook het
faciliteren van medewerkers om verantwoord vanuit huis te kunnen werken. Vanaf begin april kunnen
medewerkers een bureaustoel en/of ondersteunende ICT-middelen aanvragen. Hier hebben veel
medewerkers gebruik van gemaakt.

Wet normalisering rechtspositie ambtenaren (Wnra)

Per 1 januari 2020 is de Wet normalisering rechtspositie ambtenaren (Wnra) in werking getreden. Sindsdien
is de cao Samenwerkende Gemeentelijke Organisaties (SGO) van toepassing. Deze wordt aangevuld met het
Personeelshandboek BghU, waarin lokale regelingen zijn opgenomen.
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Om de gebondenheid aan de cao voor de langere termijn te garanderen is het van belang dat BghU lid wordt
van de Werkgeversvereniging Samenwerkende Gemeentelijke Organisaties (WSGO). De bevoegdheid van het
bestuur om lid te worden van een vereniging was echter niet in de Gemeenschappelijke Regeling (GR) BghU
geregeld. Derhalve is de GR hierop gewijzigd en vervolgens heeft het bestuur dan ook op grond van haar
nieuwe bevoegdheid in december definitief besloten om lid te worden van de WSGO. Inmiddels is BghU
formeel lid is van de werkgeversvereniging.

Opleiding en ontwikkeling

Eind 2019 is een opleidingsplan opgesteld. Organisatiebreed en per procesteam zijn opleidings-
/ontwikkelingsdoelen en bijhorende opleidingsactiviteiten geformuleerd. Deze leveren een bijdrage aan het
realiseren van de strategische doelen op de weg naar excellente dienstverlening. Daarnaast hebben een
aantal medewerkers een individuele (beroeps)opleiding gevolgd (of volgen zij deze nog) om hun kennis te
verbreden en/of hun loopbaanmogelijkheden te vergroten en hebben een aantal medewerkers een
coachingstraject gevolgd gericht op het begrijpen, herkennen, waarderen en optimaal benutten van hun
talenten. Vanwege de coronamaatregelen is het opleidingsplan begin juli 2020 herijkt. In
november/december hebben 35 medewerkers van Databeheer de basismodule WOZ gevolgd bij Involon.
Inmiddels hebben de examens plaatsgevonden. Daarnaast zijn de meeste WOZ-taxateurs opgeleid tot NRVT-
taxateur en sinds 2020 volgen zij jaarlijks permanente educatie . De Waarderingskamer heeftlandelijk een
infrastructuur van vakbekwaamheid opgesteld waar BghU ook op aansluit. Ook is in 2020
veel vakinhoudelijke kennis digitaal uitgewisseld binnen en tussen de procesteams en wordt deelgenomen
aan commissies en bestuur van de Landelijke Vereniging Lokale Belastingen (LVLB).

Begin 2020 zijn we gestart met het Nano Learning-programma ‘Bewustwording informatiebeveiliging en
Privacy’. Alle medewerkers ontvangen sindsdien om de twee weken per e-mail een module van de Nano
Learning. Elke module duurt zo’n 3 minuten. Op deze manier leren medewerkers op een toegankelijke
manier meer over informatiebeveiliging en privacy, hetgeen de bewustwording ook vergroot. Bijkomend
voordeel is dat de modules overal en altijd uitgevoerd kunnen worden.

Formatie en bezetting

BghU heeft op peildatum 31 december 2020 een personeelsbestand van circa 118 FTE. Op basis van de
loonsom is ongeveer ruimte voor 126,5 FTE wanneer het volledige budget gebruikt wordt voor medewerkers
in dienst van BghU.

In 2020 zijn tien nieuwe medewerkers in dienst gekomen. Het betreft een businesscontroller, een WOZ-
taxateur, drie medewerkers klantcontact en drie medewerkers gegevensbeheer. Ook is een manager
Databeheer gestart. Daarmee is het managementteam weer voltallig.

Dit betekent een instroompercentage van circa 7,52%. Dit ligt lager dan bij de gemeenten (11,4% in 2018)
en waterschappen (9,3% in 201 8).

In 2020 zijn acht medewerkers uit dienst getreden. Het betreft twee WOZ-taxateurs (andere baan en einde
tijdelijk contract), drie medewerkers gegevensbeheer (einde tijdelijk contract), een medewerker
klantcontact (op eigen verzoek vervroegd pensioen), een belastingdeurwaarder (andere baan) en de adjunct-
directeur (pensioen). Dit betekent een uitstroompercentage van 6,02%. Dit ligt lager dan bij de gemeenten
(7,8% in 2018) en waterschappen (6,5% in 201 8). Hieruit kan geconcludeerd worden dat de medewerkers
van BghU redelijk “honkvast” zijn. Verwachting is dat het uitstroompercentage binnen BghU over een aantal
jaar zal stijgen in verband met de vergrijzing van het personeelsbestand.

In 2020 hebben we een stagiair in de organisatie gehad.

Samenstelling personeel

De verdeling tussen man/vrouw was op peildatum 31 december 2020 54%/46%. Binnen de gemeenten ligt
deze verdeling op 48%/52% in 2018 en binnen de waterschappen op 70%/30% in 2018. Hiermee is de
verdeling binnen BghU vergelijkbaar met die van gemeenten. Bij de waterschappen is het aandeel mannen
met 70 procent het grootst.
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Op peildatum 31 december 2020 was de gemiddelde leeftijd 51 jaar. Dit ligt hoger dan de gemiddelde
leeftijd binnen gemeenten (48,1 jaar in 2018) en waterschappen (47,9 jaar). Onderstaande tabel geeft
inzicht in de leeftijdsopbouw (percentage van aantal personen):

BghU 2020 Gemeenten 2018 Waterschappen 2018
Jonger dan 25 jaar 1,50% 1% 1%
25-34 jaar 3,76% 12% 11%
35-44 jaar 17,29% 22% 22%
45-54 jaar 42,11% 31% 33%
55-59 jaar 21,05% 17% 18%
60 jaar en ouder 14,29% 16% 16%

De naar verhouding sterke mate van vergrijzing van het personeelsbestand betekent, net als bij de
gemeenten en waterschappen, voor de komende jaren extra uitstroom van personeel. Daarmee verdwijnt
ook veel kennis en expertise. Het aantrekken van nieuw personeel, een adequate overdracht van kennis en
expertise door op korte termijn vertrekkende medewerkers aan instromende medewerkers zijn dan ook
belangrijke aandachtspunten voor de komende jaren. Om meer verjonging aan te brengen zullen wij
daarnaast proberen komend jaar meer jongeren (onder de 30 jaar) aan te trekken en het aantal stagiaires
uit te breiden.

Ziekteverzuim

Het ziekteverzuim bedraagt in 2020 8,17%. Het ziekteverzuim is daarmee gestegen ten opzichte van het
jaar 2019 (6,23%) en ligt hoger dan het gemiddelde ziekteverzuim binnen gemeenten (5,9% in 2018) en
waterschappen (4,9% in 2018). Daarmee ligt het ziekteverzuimpercentage bij BghU, gemeenten en
waterschappen nog steeds (beduidend) hoger dan het ziekteverzuimpercentage van heel Nederland (4,2%).
De organisatie heeft in 2020 te maken gehad met een aantal langdurig zieke medewerkers. Het betreft
hierbij voornamelijk medewerkers met niet werk gerelateerde klachten. Ten opzichte van 2019 betreft het
een stijging van twee langdurig zieke medewerkers. Inmiddels zijn enkele medewerkers gedeeltelijk
hersteld. Met alle zieke medewerkers zijn afspraken over re-integratie gemaakt. Een medewerker die
langdurig arbeidsongeschikt is ontvangt inmiddels een volledige WIA-uitkering en zal per 1 maart 2021 uit
dienst gaan.

Onderstaande tabel geeft inzicht in het ziekteverzuimpercentage over de afgelopen vier jaar.
Ziekteverzuim% 2017 2018 2019 2020

6,23%

Met ingang van 1 januari 2020 worden wij op het gebied van ziekteverzuim en re-integratie ondersteund
door een nieuwe arbodienst: Zorg van de Zaak. Een extra dienst die zij leveren ten opzichte van de vorige
arbodienst is het bieden van ondersteuning en advisering op het gebied van (duurzame) inzetbaarheid en
(complexe) verzuimdossiers door een inzetbaarheidscoach. Net als voorheen, blijven we interventies
inzetten zoals onder andere bedrijfsmaatschappelijk werk, arbeidsdeskundigonderzoeken en psycholoog,
etc.. Komende periode zullen wij met de arbodienst onderzoeken welke aanvullende interventies (meer
gericht op preventie) wenselijk zijn. Het ziekteverzuim en -preventie heeft permanent aandacht van directie
en management.

Ontwikkelingen in de ICT-omgeving
Om te kunnen blijven voldoen aan de informatiebehoefte in een steeds dynamischere omgeving volgt en
sluit BghU zoveel mogelijk aan bij landelijke initiatieven zoals:

e Common Ground (scheiden data en processen);
¢ Gemeentelijke Gemeenschappelijke Infrastructuur (GGI);

e Generieke Digitale Infrastructuur (GDI). T
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Door deze ontwikkelingen werkt BghU in toenemende mate data gedreven. Hierdoor is er vanaf 2021 meer
focus op het ontsluiten van de benodigde analysetoepassingen en -om er mee te kunnen werken- de
opbouw van kennis en vaardigheden door de medewerkers.

Daarnaast is door BghU een eerste verkenning opgestart op het gebied van de ontwikkelingen in social
media en bij het robotiseren van bepaalde deelprocessen. De vruchten van deze verkenning hoopt BghU in
2021 te kunnen plukken.

Verslag van de Ciso en Functionaris gegevensbescherming

In oktober 2020 is het informatiebeveiligingsbeleid vastgesteld, dat aansluit op de nieuwe visie op
informatiebeveiliging en privacy. De nadruk ligt niet alleen op het continue verbeteren en meegroeien met
de digitale ambities, ook komt de nadruk steeds meer te liggen op risicogericht maatregelen nemen. Dit
sluit aan op de risicogerichte Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO), waaraan wij verplicht zijn te
voldoen. BghU werkt aan de overgang van de Baseline Informatiebeveiliging Gemeenten (BIG) naar de BIO.
De impactvoor de organisatie is vooralsnog beperkt omdat de BghU volgens een risico gestuurde
aanpak werkt.

Naast het strategisch informatiebeveiligingsbeleid heeft het bestuur ook het besluit gegevensverstrekking
BghU vastgesteld waarmee transparant gemaakt wordt welke (persoons)gegevens met deelnemers kunnen
worden gedeeld.

De afgelopen jaren heeft BghU de basis van haar ICT-landschap op orde gebracht. Preventief onderhoud is
nu een structureel onderdeel van een reguliere cyclus voor groot onderhoud. De aandacht voor continuiteit,
stabiliteit, informatiebeveiliging en privacy blijft de komende jaren echter onverminderd hoog. Dit voor het
bestendigen en waar mogelijk vergroten van de betrouwbaarheid van de dienstverlening van BghU.

Onderwerpen als cybersecurity, informatiebeveiliging en privacy zullen de komende jaren meer van
BghU gaan vragen. Het totaalbeeld op deze onderwerpen laat een aanzienlijke veranderopgave zien
waardoor keuzes onvermijdelijk zullen zijn: niet alle ambities kunnen wij tegelijkertijd realiseren.

Allereerst wordt gekozen om lopende initiatieven af te ronden. Nieuwe initiatieven worden gewogen op
basis van risico, complexiteit, impact en capaciteit en zullen conform de toegekende prioriteit worden
gestart. Dat betekent dat we de grootste bedreigingen het eerst aanpakken.

In het begin van het jaar verruilde BghU het bureau op kantoor voor het werken aan de keukentafel. De
pandemie zorgde ervoor dat de meeste medewerkers gedwongen thuis moesten werken. Dit vroeg veel
capaciteit, om veilige en stabiele verbindingen te kunnen garanderen.

De vier grootste uitdagingen voor 2020 en 2021 op een rijtje:

1. De verwerking van privacygevoelige gegevens op afstand. BghU-medewerkers moeten veel
gegevens (kunnen) verwerken, ook als ze thuis moeten werken.

2. Het gebruik van nieuwe (mogelijk onveilige) software. Collega's gebruiken software zoals
bijvoorbeeld Teams en Zoom om de afstand tot hun collega’s, leveranciers en opdrachtgevers te
overbruggen.

3. Phishing door cybercriminelen. Aan het begin van de corona-uitbraak in Europa zagen
cybercriminelen hun kans schoon om misbruik te maken van de situatie, en de dreiging is alleen maar
toegenomen.

4. Ransomware. De voorbeelden zijn legio (onder andere een universiteit en een gemeente in
Nederland). Ook het stelen van data en dit publiekelijk delen, komt steeds meer voor.

Om deze meest grote uitdagingen aan te pakken, heeft BghU maatregelen genomen om de veiligheid van
gegevens en informatiesystemen zo goed mogelijk verder te borgen. Voorbeelden hiervan:

e Collega's faciliteren in het voorzien van een goede thuiswerkplek;

e Extra monitoring op de ketenstructuur bij onze leveranciers;

e Het verhogen van het bewustzijn van de collega’s door middel

h : c % Behorende bij onze
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| Onderwerp : Aantal Bijzonderheden

Verwerkingen informatie per jaar 5 Geen

Verwerkersovereenkomsten per jaar 4 Ceen

Datalekken/incidenten per jaar 7 In geen van de gevallen was een melding
bij Autoriteit Persoonsgegevens nodig

Verzoeken om inzage persoonsgegevens 3 GCeen verzoeken om vernietiging
persoonsgegevens ontvangen

Niet beschikbare systemen in keren per 9 Geen

jaar

Aantal deelnemers Nanonlearning in 2020 135 Geen

Audits Voldaan Bijzonderheden

DigiD Audit 2020 ' Ja Niet akkoord bij Logius

E-herkenning audit 2020 Ja Geen

UWV-gegevensuitwisseling audit 2020 Ja Geen

Aanvulling m.b.t. oordeel over DigiD audit door Logius

BghU voldoet alleen nog niet aan het aanscherpingsdeel van norm U/PW.03. Dit gaat over de configuratie
baseline van de DigiD server. Logius constateert dat landelijk slechts een klein deel van de DigiD houders
niet aan het aanscherpingsdeel voldoet en geeft iedereen negen maanden de tijd om de technisch complexe
aanscherping te implementeren. Deze negen maanden zijn vanaf 19 januari 2021 gaan lopen. In de
tussentijd is er geen significant risico voor de informatiebeveiliging.

Verslag van de archieffunctionaris

Het archiefbeheer heeft in 2020 een ontwikkeling doorgemaakt. Het jaarverslag van Het Utrechts Archief
(HUA) gaf inzage in hoe het archiefbeheer op het moment van constateren er voor stond. HUA droeg veel
verbeterpunten aan, die hand in hand gingen met de terugkerende boodschap: maak het archief
belangrijker, maak er tijd voor vrij en richt het goed in. Waarmee het HUA op een pijnpunt drukte. De
beschikbare capaciteit voor het archiefbeheer is binnen BghU (te) beperkt.

Om gehoor te geven aan het advies van het HUA, en ruimte te geven aan de wil van BghU, is het bestuur
om hulp gevraagd; ofwel in kennis en mankracht ofwel in financiéle vorm, waarmee BghU kennis en kunde
zou kunnen inkopen. Hierdoor is met enkele deelnemers een gesprek ontstaan om in ieder geval vanuit
een coachende rol BghU bij te staan. Deze hulp wordt ingezet om de eerste verbeterstappen te kunnen
realiseren. BghU verwacht hiervan de eerste resultaten in het voorjaar van 2021 te kunnen presenteren.

Parallel is het (goede) contact met HUA ingezet voor een advies over de aanbesteding, vooral op het gebied
van informatiebeheer. Omdat dit onderdeel in de aanbesteding extra aandacht nodig heeft, is er in de
voorbereiding op de aanbesteding een extra werkgroep in het leven geroepen. Dit om de inrichting van de
documentregistratie, en daardoor het archiefbeheer, meer aandacht te kunnen geven.
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1.2.6 Paragraaf verbonden partijen

Een verbonden partij is een privaat- dan wel publiekrechtelijke organisatie waarin BghU zowel een
bestuurlijk als een financieel belang heeft. BghU kent als zelfstandige organisatie geen verbonden partijen.

BghU voert haar taken uit voor de volgende deelnemende gemeenten en voor het Hoogheemraadschap De
Stichtse Rijnlanden. BghU is voor deze deelnemers een verbonden partij door het bestuurlijke en financiéle

belang.
Gemeente Bunnik Gemeente De Bilt
ZEN
1Q
oy
Gemeente Lopik Gemeente Nieuwegein Gemeente Stichtse Vecht
" :“’Mﬁ
Gemeente Utrecht Gemeente Utrechtse Gemeente Zeist
Heuvelrug
e 1
Hoogheemraadschap
De Stichtse Rijnlanden
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1.2.7 Grondbeleid

Grondbeleid is een middel om ruimtelijke doelstellingen op het gebied van de volkshuisvesting, lokale
economie, natuur en groen, infrastructuur en maatschappelijke voorzieningen te verwezenlijken. BghU
heeft geen invioed op het grondbeleid van haar deelnemers. Om deze reden is de paragraaf Grondbeleid

niet van toepassing.
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2 Jaarrekening

Na afloop van ieder boekjaar stelt BghU een jaarrekening op. In de jaarrekening zet BghU de (conform BBV
artikel 24 lid 3) de financiéle resultaten op een rij. De vastgestelde begroting vergelijken we met de in het
boekjaar gerealiseerde resultaten en gedurende het jaar vastgestelde begrotingswijzingen. Deze
jaarrekening bevat de realisatiecijfers die betrekking hebben op het boekjaar 2020. Het boekjaar en
kalenderjaar lopen parallel aan elkaar.

De jaarrekening BghU kent de volgende opbouw:

o In onderdeel 2.1 geeft de Staat van Baten en Lasten en de balans 2020 weer.
e In onderdeel 2.2 zet BghU de gehanteerde waarderingsgrondslagen uiteen.
e In onderdeel 2.3 volgt een toelichting op de staat van baten en lasten.

e In onderdeel 2.4 licht BghU de balans toe.

2.1 Staat van baten en lasten en balans per 31 december 2020
De tabel hieronder bevat de staat van baten en lasten over 2020. Op de volgende pagina staat de balans
2020.

Staat van Baten en Lasten 31-12-2020

bedragen in euro’s
Afwijking
Realisatie - Realisatie Gewijzigde Initié le Realisatie
Gewijz.begr. 2020 2020 Begroting 2020  Begroting 2020 2019

Rente & Afschrijving € 76418 € 321582 € 398.000 € 398.000 € 327.659
Personele lasten (incl. inhuur) € 243485 € 9.468.515 € 9.712.000 € 9.712.000 € 9.207.993
Lasten personeel in dienst € 330.044 € 8.798.956 € 9.129.000 € 9.129.000 € 8.455.250
Lasten inhuur € -84.007 € 667.007 € 583.000 € 583,000 "€ 752.743
Materiéle lasten € 126.942 € 6.054.058 € 6.181.000 € 6.181.000 € 6.941.396
Onvoorzien € 100.000 € - € 100.000 € 100.000
Totaal lasten € 546.845 € 15.844.155 € 16.391.000 € 16.391.000 € 16.477.048
Vervolgingskosten (aanmaningen, dwangbevelene.d.) € 156.279 € -1.3567.279 € -1.201.000 € -1.201.000 € -1.216.703
Overige opbrengsten* € 236.746 € -291.746 € -55.000 € -55.000 € -1.117.804
Totaal baten € 393.025 € -1.649.025 € -1.256.000 € -1.256.000 € -2.333.507
Te dekken bedragen € 939.870 € 14.195.130 € 15.135.000 € 15.135.000 € 14.143.541
Deelnemersbijdragen € - € 15.085.000 € 15.085.000 € 15.290.000 € 14.335.000
Saldo van baten en lasten € -939.870 € 889.870 € -50.000 € 155.000 € 191.459
Onttrekking bestemmingsreserve € - 50.000 € 50.000
Dotatie algemene reserve
Dotatie bestemmingsreserve € 155.000
Resultaat voor bestemming € -939.870 € 939870 € - € - € 191.459
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Balans voor resultaatbestemming 31-12-2020 31-12-2019

VASTE ACTIVA

Materiéle Vaste Activa (investering met economisch nut) € 312132 | € 633.714
VLOTTENDE ACTIVA

Uitzettingen met rentetypische looptijd € 3.872.048 | € 17.129.241
Liquide middelen € 494.680 | € 421.348
Overlopende activa € 826.538 | € 824.543

€ 5.505.398 | € 19.008.845

EIGEN VERMOGEN

Saldo Algemene reserve € 437.869 | € 346.410
Saldo Bestemmingsreserve € 50.000 | € -
Te bestemmen resultaat € 939.870 | € 191.459
VASTE PASSIVA

Vaste schulden met rentetypische looptijd € - € -
Voorzieningen € 259.350 | € -
VLOTTENDE PASSIVA

Netto vlottende schulden met rentetypische looptijd € 280.682 | € 148.926
Overlopende passiva € 3.537.627 | € 18.322.050

€ 5.505.398 | € 19.008.845

2.2 Waarderingsgrondslagen

De gehanteerde grondslagen voor waardering en resultaatbepaling zijn overeenkomstig het Besluit
Begroting en Verantwoording provincies en gemeenten (BBV). Onderstaand een korte toelichting op de
waarderingsgrondslag per balansonderdeel.

Covid-19

De gehanteerde grondslagen voor waardering en resultaatbepaling van de jaarrekening 2020 zijn
gebaseerd op de continuiteitsveronderstelling van de gemeenschappelijke regeling.

In de regio Wuhan in China startte in december 2019 een uitbraak van het Covid-19 virus. Medio februari
2020 is dit virus in heel Europa (waaronder ook Nederland) doorgedrongen. Om het virus zo goed mogelijk
te bestrijden heeft het Kabinet maatregelen getroffen, waaronder het verbieden van bijeenkomsten van
(grote) groepen mensen, diverse reisverboden en de sluiting van eet- en drinkgelegenheden en sport- en
fitnessclubs, scholen en kinderdagverblijven. Dit verbod was tijdelijk (deels) opgeheven, maar is op 15
december 2020 weer van kracht gegaan en zal in ieder geval tot 3 maart 2021 duren (verwacht wordt dat
de maatregelen na deze datum worden verlengd).

De (nadelige) gevolgen van de Covid-19 virus lopen zodoende ook in het boekjaar 2021 door. De
maatregelen om het Covid-19 virus tegen te gaan, hebben wereldwijd aanzienlijke impact op de economie
en werkgelegenheid. De gevolgen voor het boekjaar 2021 en verder zijn nog niet te overzien.
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Ook voor de gemeenschappelijke regeling heeft de uitbraak van het Covid-19 virus, op het moment van het
opmaken van de jaarrekening 2020, directe organisatorische gevolgen c.q. onzekerheden. Deze
organisatorische gevolgen c.q. onzekerheden bestaan uit:

a. Alle medewerkers werken zoveel als mogelijk vanuit huis en zijn voor onderlinge afstemming
aangewezen op telefonie of digitale oplossingen.
b. Voor de invordering en aanslagoplegging zijn er maatregelen genomen om de belastingplichtigen
die in financiéle moeilijkheden zijn gekomen tegemoet te komen. De maatregelen zijn:
a. Uitstel van het opleggen van een aantal specifieke belastingen en heffingen, zoals
verwoord in onze maandelijkse coronarapportage;
b. De mogelijkheid om gericht te komen tot betalingsregelingen indien een belastingplichtige
dit aangeeft.

Dit heeft impact op de werkzaamheden van de gemeenschappelijke regeling. In 2020 heeft dit als gevolg
gehad dat onder meer de effecten zoals benoemd.in paragraaf 2.4.2 opgeleverd.

Naast de bovenstaande organisatorische gevolgen heeft dit direct dan wel indirect ook financiéle gevolgen
c.qg. onzekerheden voor onze gemeenschappelijke regeling. Voor het boekjaar 2020 zijn deze gevolgen
reeds in kaart gebracht. Vanaf het boekjaar 2021 kunnen (ook) de volgende financiéle gevolgen van
toepassing zijn, voor zover wij kunnen overzien op het moment van het opmaken van de jaarrekening:

a. Het uitstellen van de dwanginvorderingen kan een negatief effect hebben op de opbrengst
vervolgingskosten.

b. Op dit moment zijn de effecten op overige budgetten nog niet volledig te overzien, dit nemen wij
mee waarmee mogelijk mee in de 1¢ bestuursrapportage 2021.

De uitbraak van het Covid-19 virus heeft geen (significante) invloed op de cijfers over het boekjaar 2020.
De directie heeft passende maatregelen genomen c.q. zorgt ervoor dat passende maatregelen worden
genomen om de continuiteit van de bedrijfsactiviteiten te waarborgen. De directie van de
gemeenschappelijke regeling acht een duurzame voortzetting van de bedrijfsactiviteiten derhalve niet
onmogelijk. De jaarrekening is dan ook opgemaakt uitgaande van de veronderstelling van continuiteit van
de gemeenschappelijke regeling.

Wijzigingen ten opzichte van vorig controlejaar

Het opleggen en innen van belastingen wordt door BghU in mandaat uitgevoerd. Het economisch eigendom
en de feitelijke beschikkingsmacht van de inningsrekening ligt hiermee bij de deelnemers (gemeenten en
waterschap). Omdat de inningsrekening op naam van BghU staat, kiest BghU ervoor om de liquide middelen
op de inningsrekening (of schatkistbankieren) alsnog afzonderlijk te presenteren en om zodoende ook de
schuld aan de deelnemers (nog af te dragen belastingen) te laten zien. Hiermee tracht BghU de transparantie
te vergroten over de schuld aan deelnemers te vergroten. Als gevolg van deze presentatie in het boekjaar
2020, zijn ook de vergelijkende cijfers aangepast.

Materiéle vaste activa (investeringen met economisch nut)

Materiéle vaste activa waardeert BghU tegen aanschafwaarde, waarbij BghU de aanschafwaarde vermindert
met afschrijvingen, investeringssubsidies en investeringsbijdragen van derden (indien van toepassing).

De jaarlijkse afschrijvingen berekenen we conform de lineaire afschrijvingsmethode en op basis van de
verwachte economische levensduur (netto-methode). Hiervoor gebruikt BghU de afschrijvingstermijnen
zoals beschreven in de Nota Waarderen en Afschrijven 2018. Voor activa die BghU gedurende het
begrotingsjaar in gebruik neemt, start de afschrijvingsperiode 1 januari van het jaar erop.

Uitzettingen met een rentetypische looptijd < 1 jaar

De uitzettingen met een rentetypische looptijd < 1 jaar waardeert BghU tegen nominale waarde onder aftrek
van de noodzakelijk geachte voorzieningen wegens verwachte oninbaarheid. BghU hanteert de statische
methode van vaststelling van deze voorziening. Onder uitzettingen met een rentetypische looptijd korter
dan 1 jaar worden ook de uitzettingen in de schatkist van het Rijk gepresenteerd.
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Liguide middelen
In de balans neemt BghU onder de liquide middelen de banksaldi van de bankrekeningen die op naam van

BghU staan op. Onder de liquide middelen worden ook kruisposten verantwoord. Er is geen sprake van
kasgeld. Liquide middelen waardeert BghU tegen nominale waarde.

Overlopende activa
Overlopende activa waardeert BghU tegen nominale waarde.

Eigen vermogen
Het eigen vermogen bestaat uit de algemene reserve, de bestemmingsreserve voor de investering in de ICT

en het resultaat (voor bestemming) volgend uit de staat van baten en lasten.

Voorzieningen
BghU kent risicovoorzieningen, die worden gewaardeerd tegen nominale waarde op basis van de

risicoschatting per balansdatum. De voorziening wordt in het volgende boekjaar gebruikt om lasten te
dekken.

Netto vlottende schulden met een rentetypische looptijd < 1 jaar
De netto vlottende schulden met een rentetypische looptijd < 1 waardeert BghU tegen nominale waarde.

Overlopende passiva
Overlopende passiva waardeert BghU tegen nominale waarde.

Resultaatbepaling
De BghU stelt haar jaarrekening op conform het principe van het 'stelsel van baten en lasten'. De baten en

lasten rekent BghU toe aan het jaar waarop zij betrekking hebben. Baten en lasten worden opgenomen voor
zover zij op balansdatum zijn gerealiseerd. Verliezen en risico’s worden, voor zover zij hun oorsprong
vinden in het desbetreffende begrotingsjaar, in acht genomen.
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2.3 Toelichting op de balans

In deze paragraaf worden de diverse balansrekeningen kort toegelicht. De toelichting begint met een
toelichting op de activazijde van de balans en eindigt met een toelichting op de passivazijde van de balans.
Eventuele opvallende mutaties en wijzigingen ten opzichte van het voorgaande jaar, worden hier ook
benoemd.

2.3.1 Toelichting activa

Vaste Activa

De investeringen in ICT/applicaties betreffen voornamelijk de investering in de softwarepakketten die de
BghU heeft aangeschaft ter ondersteuning van haar belastingproces. De oorspronkelijke investering in deze
pakketten heeft plaatsgevonden in 2013/2014 en is vervolgens jaarlijks afgeschreven. Eind 2017 is
besloten de afschrijvingsduur van de huidige systemen te verlengen tot en met 2021, in lijn met de
contractduur van de leverancier Centric. Dat betekent dat vanaf 2022 een eventuele investering in de
nieuwe applicaties zichtbaar wordt op de balans. Er is en wordt niet meer geinvesteerd in dienstauto’s
(vervoersmiddelen), hiervoor is een leaseconstructie gekozen.

Toelichting investeringen in vaste activa

Materiéle vaste activa - Investeringen met economisch nut

Boekjaar Saldo Afschrijving Waarde vervoers-
Vervoersmiddelen Vervoersmiddelen middelen per 31/12
2014 € 90.688 € 20.967 € 69.722
2015 € € 20.967 € 48.755
2016 € -16.280 € 15.306 € 17.169
2017 € -9.588 € 5.598 € 1.983
2018 € € 1.983 €
2019 € 2 3 = €
2020 € - € €
€ 64.820 € 64.820 €
Boekjaar Saldo Afschrijving Waarde machines/
Machines/App. Machines/App. app. per 31/12
2014 € 4.265.146 € 853.029 € 3.412.117
2015 € 364.149 € 925.859 € 2.850.407
2016 € € 925.859 € 1.924.548
2017 € € 925.859 € 998.689
2018 € 215.736 € 259.129 € 955.296
2019 € - € 321.582 € 633.714
2020 € g € 321.582 € 312.132
€ 4.845.031 € 4.532.899 € 312.132

Uitzettingen met een rentetypische looptijd < 1 jaar

De hoofdmoot van deze post wordt gevormd door de middelen die in de schatkist van het Rijk staan. Dat
bedroeg per 31-12-2020 ruim 3,8 miljoen euro. Daarnaast is er nog een kleine post met overige
uitzettingen. Dit betreft elf kleine vorderingen aan overheidsinstellingen die gezamenlijk een totaalbedrag
van € 21.204 vormen. Dit zijn openstaande vorderingen in het kader van een aantal verrekenende kosten.
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Uitzettingen met een looptijd korter dan 1 jaar 31 december 2020 31 december 2019

Uitzettingen in 's Rijks Schatkist € 3.850.844 € 16.589.518
Overige Vorderingen € 21.204 € 539.723
Totaal € 3.872.048 € 17.129.241

Liquide middelen

Het saldo van de liquide middelen bedraagt € 494.680. Dit is het geld dat op rekening van BghU staat en
niet is afgeroomd naar de schatkist van het Rijk per balansdatum 31-12-2020. Ook de kruisposten voor
betalingen onderweg worden tot de liquide middelen gerekend.

Het nog af te dragen saldo aan deelnemers staat niet ter vrije beschikking en is onderdeel van de
uitzettingen in ‘Rijks Schatkist. Dit betreffen de belastingontvangsten die kort voor de balansdatum per 31
december zijn ontvangen of nog moeten worden toegewezen aan deelnemers. Het nog af te dragen saldo
aan deelnemers staat voor eenzelfde bedrag vermeld op de creditzijde van de balans. BghU draagt twee-
wekelijks af aan de deelnemers.

Ten aanzien van de overige geldmiddelen bestaan er geen belangrijke beperkingen, ze staan ter vrije
beschikking.

Overlopende activa
Onderstaand is een specificatie opgenomen van de overlopende activa per 31-12-2020.

Specificatie overlopende activa 31 december 2020 31 december 2019
Dwanginvordering € ~ 674.000 | € 605.486
Overige overlopende activa € 152.538 € 219.057
Totaal € 826.538 € 824.543

De post Dwanginvordering betreft de raming van de vervolgingskosten die de BghU tot ultimo 2020 in
rekening heeft gebracht bij belastingplichtigen en nog verwacht te ontvangen in de komende jaren.
Aangezien hetinvorderingstraject wordt uitgevoerd door medewerkers van de BghU, komende opbrengsten
(vervolgingskosten) ook toe aan de BghU. Doordat er in 2020 meer activiteiten zijn geweest op het gebied
van dwanginvorderingen, is ook de nog te verwachte opbrengst ultimo 2020 hoger in vergelijking tot
voorgaand boekjaar.

2.3.2 Toelichting passiva

Eigen Vermogen

Het eigen vermogen bestaat ultimo 2020 uit een algemene reserve, een bestemmingsreserve en het nog te
bestemmen resultaat. Het positieve rekeningresultaat 2019, € 191.459, is na vaststelling van de
jaarrekening gedoteerd in de bestemmingsreserve voor de aanbesteding van ICT-middelen (€100.000) en
voor een in de algemene reserve (€ 91.459). De algemene reserve bedroeg na deze dotatie € 437.870. In
2020 is er niet onttrokken uit de algemene reserve.

Verloop algemene reserve vanaf 2015

Beginbalans Dotatie Onttrekking Saldo
2014 €0 €0 €0 €0
2015 €0 € 342.100 €0 €342.100
2016 € 342.100 € 39.150 €0 € 381.250
2017 € 381.250 €0 €0 € 381.250
2018 € 381.250 € € 34.839 € 346.411
2019 € 346.411 €0 €0 € 346.411
2020 € 346.411 € 91.459 €0 € 437.870 Behorende bij onze
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De dotatie van € 100.000 in de bestemmingsreserve voor de aanbesteding ICT-middelen is conform
besluitvorming opgevolgd door een onttrekking van € 50.000, ook in 2020. Daarom resteert nog € 50.000
in de bestemmingsreserve per ultimo 2020. Het nog te bestemmen resultaat 2020 bedraagt € 939.870.

Verloop bestemmingsreserve ICT

Beginbalans Dotatie | Onttrekking Saldo
2019 € €0 €0 €0
2020 €0 € 100.000 € 50.000 €50.000

Voorzieningen
BghU kent in 2020 één voorziening, die ook per einde boekjaar 2020 in het leven is geroepen.

Risicovoorziening proceskostenvergoeding

BghU kent een regelmatig patroon voor het verwerken van WOZ-bezwaren, waarbij een gemiddeld
percentage van deze bezwaren ook leidt tot een proceskostenvergoeding. Aan het eind van het jaar is over
het algemeen 3% van de totale bezwaarlast nog open. Dit betreft met name bezwaren die aan het eind van
het jaar zijn binnengekomen. De eventuele proceskosten die daarbij horen, volgen in het jaar
daaropvolgend. Omdat dit volume jaar op jaar ongeveer gelijk is, is het niet nodig om daar een voorziening
voor te treffen.

Eind 2020 stond echter nog ongeveer 17% van de totale werklast open. Dit is een dermate hoge afwijking
ten opzichte van de normale situatie, dat het nodig is om een voorziening te treffen voor de vergoeding
van de proceskosten die in 2021 volgen. De voorziening voor de ultimo 2020 nog onderhanden zijnde
bezwaren beroepen bedraagt € 259.350.

Vlottende passiva

Specificatie Vlottende Schulden 31 december 2020 31 december 2019

Specificatie netto viottende schulden
Netto viottende schulden (crediteuren) € 280.682 € 148.926
Netto viottende schulden totaal € 280.682 € 148.926

Specificatie overlopende passiva

Af te dragen saldo aan deelnemers € 2.648.169 € 17.467.883
Te betalen premies en loonheffing € 567.393 € 539.318
Te betalen omzetbelasting € 20.889 € 98.937
Overige schulden € 301.176 € 215.912
Overlopende passiva totaal € 3.537.627 € 18.322.050

De netto vlottende schulden betreffen het crediteurensaldo, ofwel het saldo van de reeds ontvangen
facturen voor ontvangen goederen of diensten, die nog niet betaald zijn op 31 december 2020.

Bij de overlopende passiva gaat het onder meer om te verwachten lasten die betrekking hebben op het
boekjaar 2020, maar die door externe partijen nog niet in rekening zijn gebracht. Ook zijn de heffingen
die betrekking hebben op bijvoorbeeld het personeelsbestand hierbij in kaart gebracht. De verklaring voor
het relatief hoge af te dragen saldo aan deelnemers in 2019, is dat in dat jaar de automatische incasso van
december niet in dat boekjaar is doorbetaald aan de deelnemers. Dat is in 2020 wel gebeurd.
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2.3.3 Niet uit de balans blijkende verplichtingen
Onderstaand een viertal soorten verplichtingen die BghU is aangegaan en die niet zichtbaar zijn op de
balans per 31 december 2020.

o Kredietfaciliteit: BghU heeft bij de BNG een kredietfaciliteit van € 15.000.000,-. Per balansdatum wordt
hier geen gebruik van gemaakt. In de aanbesteding van het betalingsverkeer is opgenomen dat BghU
per 1 januari 2022 terugschakelt naar een kredietfaciliteit van € 3.000.000. Die faciliteit is voldoende
voor incidentele uitschieters in het betalingsverkeer van de bedrijfsvoeringsorganisatie. Voor het
uitbetalen van de belastingopbrengsten is een separate bankrekening beschikbaar, die geen relatie
heeft met de benodigde kredietfaciliteit.

e Kantoorruimte: BghU maakt sinds 6 oktober 2014 gebruik van de helft van de 15e en de gehele 16e
etage in de Zuidtoren van het Stadskantoor gelegen aan het Stadsplateau 1 te Utrecht. Dit gebruik is
op 19 april 2016 geformaliseerd met het vestigen van een afgeleid recht, te weten een onder-
erfpachtrecht en een onder-opstalrecht. BghU betaalt hiervoor een jaarlijkse retributie. De retributie
bedraagtin 2020 € 515.498. De looptijd van deze overeenkomstis 10 jaar. Na afloop van het contract
is BGHU bevoegd het recht op te zeggen.

o Leaseverplichting vervoersmiddelen: BghU heeft een leaseverplichting afgesloten ten behoeve van
haar vervoersmiddelen. Per 31 december 2020 worden vijf personenauto’s ingezet (één voor de
inspecteur zuiveringsheffing en vier voor de deurwaarders) met een gemiddeld bedrag per maand van
rond de € 650 per auto.

o Leaseverplichting kopieerapparatuur: BghU heeft een leasecontract afgesloten ten behoeve van de
kopieerapparatuur die op het kantoor te Utrecht aanwezig is.
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2.4 Toelichting op de staat van baten en lasten

In dit hoofdstuk wordt de staat van baten en lasten toegelicht. Onder hoofdstuk 1.1.4 is beknopt
weergegeven onder welke programmatische onderdelen de resultaten van 2020 zijn verwerkt. Dit
hoofdstuk bevat een uitgebreidere analyse van de staat van baten en lasten over 2020.

2.4.1 Toelichting op staat van baten en lasten per kostencategorie

Rente en afschrijving

Zoals al gemeld bij de 2¢ bestuursrapportage, vallen de afschrijvingslasten in 2020 lager uit dan in de
begroting was voorzien. Het voordeel bedraagt € 76K en werkt door in 2021. In de 1° begrotingswijziging
2021 wordt dit gecorrigeerd. Deze begrotingswijziging loopt parallel op met de 1¢ bestuursrapportage en
is geagendeerd voor de bestuursvergadering van 1 juli 2021. De afschrijvingslasten vanaf 2022 zijn
afhankelijk van de geplande investering in het nieuwe belastingsysteem en staan los van de voordelen in
2020 en 2021.

Personele lasten inclusief inhuur

Personele lasten vast personeel € 8.801.508 € 8.455.250
Inhuur Overhead € 3.492 € 40.011
Inhuur WOZ Proces algemeen € 85.148 € 446.137
Inhuur Databeheer € 162.328 € 42.395
Inhuur Bezwaar en Beroep (WOZ) € 416.040 € 196.501
Inhuur direct klantcontact € € 18.476
Inhuur kwijtschelding € € 9.223
Totale personele lasten € 9.468.516 € 9.207.993
Begroot € 9.712.000 € 9.412.000
Voordeel € 243.485 € 204.007

Het grootste deel van de personele lasten bestaat uit personeel in loondienst. Een deel van de loonsom
wordt jaarlijks beschikbaar gehouden voor het inhuren van personeel rondom piekbelastingen. In de
begroting was reeds rekening gehouden met de effecten van de CAO-stijgingen die stapsgewijs in 2020
zijn doorgevoerd. Dat verklaart ook de toename van de loonkosten in zijn algemeenheid.

De personele lasten vielen echter toch lager uit dan voorzien. De verklaring bestaat uit twee delen. De
kosten voor personeel in dienst vallen € 330K lager uit, waarvan €140K bestaat uit lagere kosten voor
opleidingen, woon-werkverkeer en overige personeelslasten. Dit is vrijwel volledig toe te schrijven aan de
effecten van de coronapandemie. BghU gaat er vanuit dat dit voordeel daarmee grotendeels incidenteel is.

Tevens zijn openstaande vacatures later of nog niet ingevuld, ook mede door de coronapandemie, wat
optelt tot een voordeel van € 103K. Hierbij is inbegrepen de latere start van trainees die vanuit de vrije
loonsom werden betaald. Ook is een deel van het vrije formatiebudget ingezet voor extra inhuur op het
WOZ-bezwarenproces (€ 84K). De inhuurlasten zijn daardoor dit jaar €84K hoger dan voorzien en die kosten
komen vrijwel volledig voor rekening van het WOZ-bezwarenproces. Het totale voordeel op de personele
lasten komt daarmee uit op €243K.

Materiéle lasten

In de materiéle lasten is een voordeel van € 127K gerealiseerd. Dit voordeel is feitelijk hoger, omdat in deze
materiéle lasten ook € 237K aan specifieke kosten voor projecten is verantwoord. Dit betreft projecten die
BghU uitvoerde voor de dienstverlening rondom de parkeerbelasting van de gemeente Utrecht en
transitiekosten die in overleg met de gemeente Stichtse Vecht zijn gemaakt in het kader van de toetreding
tot BghU van deze gemeente.
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In de baten is een (incidenteel) bedrag opgenomen van € 237K dat deze kosten dekt. Ook viel er een bedrag
van € 50K vrij uit de bestemmingsreserve, die wordt gebruikt voor dekking van de projectkosten van de
aanbesteding ICT-middelen. Ook deze bedragen zijn onderdeel van de materiéle lasten. Het feitelijke
voordeel op de ‘going concern’ materiéle lasten bedraagt daarmee uiteindelijk € 414K. Afwijkingen hoger
dan € 50K zijn hieronder toegelicht. Of het voordeel incidenteel of structureel is, staat met een I/S
aangegeven.

Onderwerp Gewijzigde | Realisatie Resultaat | Toelichting

begroting 2020
2020 i !

Digitale €152.000 €43.000 € 109.000 | Resultaat ontstaat door eenmalige
bestanden vrijval van een opgenomen nog te
betalen post van Logius uit de
jaarrekening 2019.

ICT-kosten €1.541.000 | €1.632.000 € -89.000 Hogere ICT-kosten dan geraamd, | |
onder meer door verstrekking van
coronahulpmiddelen. Een
breakdown van de coronakosten
voor BghU is in paragraaf 2.4.3
zichtbaar.

Proceskosten € 700.000 € 823.000 € -123.000 | Hoger dan geraamde lasten voor | I/S
proceskosten, door een hoger dan
verwachte instroom van nieuwe
bezwaren en een naar verhouding
groter aandeel van ‘no cure no pay’
bedrijven. Vanwege een
achterstand in de
bezwaarafhandeling eind 2020
bestaat een deel van de lasten
2020 uit een risicovoorziening die
in 2021 de overloop uit 2020
financieel dekt. Overigens is de
post onvoorzien niet aangewend
voor deze overschrijding. Het is
nog niet duidelijk in hoeverre dit
nadeel incidenteel of structureel is.

Berichtenverkeer | € 125.000 € 26.000 € 99.000 Voordeel ontstaan doordat de | I/S
Rijk vergoeding voor het
berichtenverkeer rondom de BRP
gebaseerd is op staffels. Bij het
opstellen van de begroting 2020 is
voorzichtig geraamd en daarmee
ingeschat dat BghU in een hogere
staffel viel. Dit blijkt in 2020 niet
het geval. Mocht 2021 ook dit
beeld geven, dan kan dit voordeel
meerjarig structureel gemaakt
worden.

Projectkosten € 503.000 € 250.000* € 253.000 | De binnen BghU beschikbare | I
projectcapaciteit in mensuren is, in
het  bijzondere jaar 2020,
aangewend voor specifieke
projecten voor twee deelnemers.
Dit betekent dat het reguliere
projectbudget niet is benut. Voor
de komende jaren verwacht BghU
dit projectbudget mede nodig te
hebben voor de ontwikkelingen
rondom het belastingsysteem.

* Geschoond voor projectkosten met incidentele dekking
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Onvoorzien

De post onvoorzien kan gebruikt worden voor tegenvallers in de bedrijfsvoering, waarbij de toename in
proceskosten als specifiek onderwerp genoemd werd. Deze toename heeft zich voorgedaan, maar kon BghU
opvangen middels onderschrijding op de andere materiéle budgetten. Het voordeel op de post onvoorzien
bedraagt daarmee € 100K.

Vervolgingskosten

Bij de vervolgingskosten is sprake van een voordeel van € 157K. In de eerste begrotingswijziging 2020 is
dit voordeel als potentieel voordeel genoemd, maar is besloten deze post voorzichtig te ramen omdat de
ontwikkelingen met betrekking tot de coronacrisis nog niet helemaal duidelijk waren. Eind 2020 blijkt dat
de vervolgingskosten een hoger niveau halen dan voorgaande jaren en dat dit effect zeer waarschijnlijk
structureel is. Dit voordeel verwerkt BghU dan ook in de 1°¢ bestuursrapportage 2021 en in de begroting
2022 en meerjarenperspectief 2023-2025.

Overige baten
Het resultaat van de overige baten is €236K positief. Dit zijn grotendeels eenmalige projectbijdragen die
onder de materiéle lasten zijn toegelicht. De overige posten laten geen voor- of nadelen zien.

Deelnemersbijdrage
De deelnemersbijdrage 2020 is gerealiseerd conform de bij 1¢ begrotingswijziging 2020 vastgestelde
verdeling over de deelnemers.

Reserves

Het rekeningresultaat 2019 is conform besluitvorming in de bestuursvergadering van 26 maart 2020
verwerkt als dotatie aan de algemene reserve en dotatie aan de bestemmingsreserve voor de aanbesteding
van de ICT-middelen. Daaruit is inmiddels ook de eerste € 50.000 conform besluitvorming onttrokken.
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2.4.2 Detailtoelichting effecten Covid-19

Op verzoek van het bestuur is in kaart gebracht welk effect de uitbraak van het coronavirus in financiéle
zin op BghU heeft gehad. Hierbij wordt onderscheid gemaakt tussen een direct effect en een indirect effect.
Directe effecten zijn lagere lasten voor reiskosten en hogere lasten voor thuiswerkvoorzieningen, terwijl
indirecte effecten bijvoorbeeld bestaan uit latere invulling van vacatures door de uitbraak van het
coronavirus. Dit speelde met name in de periode van de eerste lockdown van maart 2020, toen zowel scope
als de lange termijn werking van de maatregelen nog onvoldoende inzichtelijk was.

Directe corona-effecten
(Bedragen naar boven afgerond op € 1.000)

Type last Voordeel | Effect Doorwerking 2021
/nadeel 2020

Personele lasten

Reiskosten Voordeel € 54.000 Ja, loopt mee in analyse bestuursrapportage |
2021

Representatie Voordeel € 10.000 Ja, loopt mee in analyse bestuursrapportage |
2021

Materiele lasten

Bureaustoelen Nadeel €11.000 Ja, loopt mee in analyse bestuursrapportage |,

thuiswerken (onderdeel gebruik zal minder zijn dan in 2020.

kosten dienstverlening

Utrecht)

Stijging telefoonlasten Nadeel € 34.000 Ja, loopt mee in analyse bestuursrapportage |

(onderdeel kosten 2021

dienstverlening Utrecht)

Indirecte corona-effecten
De indirecte corona-effecten in 2020, zijn moeilijk uitputtend te maken. De volgende effecten zijn in ieder

geval duidelijk zichtbaar in het resultaat 2020. De verwachting is dat deze effecten eenmalig zijn.

Personele lasten Voordeel | Effect Doorwerking 2021

/nadeel 2020
Latere invulling vacatures | Voordeel € 104.000 | Nee, betreft eenmalig in periode maart-jun 2020
(inhuur verplaatst naar juni, vacatures en werving

later gestart).

Opleidingen Voordeel € 52.000 Niet helemaal toe te schrijven aan corona, maar
pandemie heeft ook effectin 2021. Loopt mee in
analyse bestuursrapportage 1.
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2.4.3 Detailtoelichting Wet Normering topinkomens

De WNT is van toepassing op BghU. Het voor BghU toepasselijke bezoldigingsmaximum is in 2020

€ 201.000 (het algemeen bezoldigingsmaximum). BghU heeft in 2020 een leidinggevende topfunctionaris

gehad die voldeed aan de normen van de WNT.

Gegevens 2020

Bedragen x € 1

M. Vrisou van Eck

Functiegegevens

Directeur BghU

Aanvang en einde
functievervulling in 2020

01/01 - 31/12

wegens onverschuldigde
betaling

Omvang dienstverband (als 1,0
deeltijdfactor in fte)

Dienstbetrekking? ja
Bezoldiging

Beloning plus belastbare 115.648
onkostenvergoedingen

Beloningen betaalbaar op 20.227
termijn

Subtotaal 135.875
Individueel toepasselijke 201.000
bezoldigingsmaximum

-/- Onverschuldigd betaald N.v.t.
en nog niet

terugontvangen bedrag

Bezoldiging 135.875
Het bedrag van de N.v.t.
overschrijding en de reden

waarom de overschrijding

al dan niet is toegestaan

Toelichting op de vordering N.v.t.

Overige rapportageverplichtingen op grond van de WNT

Naast de hierboven vermelde topfunctionarissen zijn er geen overige functionarissen met een
dienstbetrekking die in 2020 een bezoldiging boven het individueel toepasselijke drempelbedrag hebben

ontvangen.
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WNT 2019

| Gegevens 2019 ;

bedragen x € 1 M. Vrisou van Eck J. Vonk
Functiegegevens Directeur BghU Waarnemend directeur BghU
Aanvang en einde 01/06 - 31/12 01/01 - 31/5
functievervulling in 2019

Omvang dienstverband 1,0 1,0

(als deeltijdfactor in fte)

Dienstbetrekking? ja ja
Bezoldiging

Beloning plus belastbare 64.774 41.313
onkostenvergoedingen

Beloningen betaalbaar op 11,3341 Z2.335
termijn

Subtotaal 76.105 48.648
Individueel toepasselijke 113.167 80.833
bezoldigingsmaximum

Bezoldiging 76.105 48.648

2. Bestuursleden BghU onbezoldigd.

Naam functionaris Deelnemers Functie BghU Duur Beloning

dienstverband 2020

Dhr. J.C.H. Haan Dijkgraaf Hoogheemraadschap De Onbezoldigd n.v.t. n.v.t.
Stichtse Rijnlanden (voorzitter bestuur bestuurslid
BghU)
Dhr. B. de Jong Hoogheemraad Hoogheemraadschap Onbezoldigd n.v.t. n.v.t.
De Stichtse Rijnlanden bestuurslid
Dhr. P. Heijmerink Wethouder gemeente Bunnik Onbezoldigd n.v.t. n.v.t.
bestuurslid
Dhr. G.J. Spelt Wethouder gemeente Lopik Onbezoldigd n.v.t. n.v.t.
bestuurslid
Dhr. H. Adriani Wethouder gemeente Nieuwegein Onbezoldigd n.v.t. n.v.t.
bestuurslid
Dhr. D.M.P.G Smolenaers | Wethouder gemeente De Bilt Onbezoldigd n.v.t. n.v.t.
bestuurslid
Dhr. K. van Dalen Wethouder gemeente Houten Onbezoldigd n.v.t. n.v.t.
bestuurslid
Dhr. G. Boonzaaijer Wethouder gemeente Utrechtse Onbezoldigd n.v.t. n.v.t.
Heuvelrug bestuurslid
Mevr. A. Klein Wethouder gemeente Utrecht Onbezoldigd n.v.t. n.v.t.
bestuurslid
Dhr. S. Jansen Wethouder gemeente Zeist Onbezoldigd n.v.t. n.v.t.
bestuurslid
Dhr. J.W. Klomps Wethouder gemeente Stichtse Vecht Onbezoldigd n.v.t. n.v.t.
bestuurslid
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3. Controleverklaring accountant

De accountant.
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CONTROLEVERKLARING VAN DE ONAFHANKELIJKE ACCOUNTANT

Aan: Het bestuur van de Gemeenschappelijke Regeling Belastingsamenwerking gemeenten
en hoogheemraadschap Utrecht (BghU)

A. Verklaring over de in de jaarstukken opgenomen jaarrekening 2020

Ons oordeel

Wij hebben de in de jaarstukken opgenomen jaarrekening 2020 van de Gemeenschappelijke
Regeling Belastingsamenwerking gemeenten en hoogheemraadschap Utrecht (BghU) te
Utrecht gecontroleerd.

Naar ons oordeel:

e Geeft de in de jaarstukken opgenomen jaarrekening een getrouw beeld van de grootte en
de samenstelling van zowel de baten en lasten over 2020 als van de activa en passiva van
de Gemeenschappelijke Regeling Belastingsamenwerking gemeenten en
hoogheemraadschap Utrecht (BghU) per 31 december 2020 in overeenstemming met het
Besluit begroting en verantwoording provincies en gemeenten (BBV).

e Zijn de in deze jaarrekening verantwoorde baten en lasten alsmede de balansmutaties over
2020 in alle van materieel belang zijnde aspecten rechtmatig tot stand gekomen in
overeenstemming met de begroting en met de in de relevante wet- en regelgeving,
waaronder verordeningen van de gemeenschappelijke regeling, opgenomen bepalingen
zoals opgenomen in het normenkader dat (voor het laatst) is vastgesteld door het bestuur
op 23 oktober 2017.

De jaarrekening bestaat uit

1. de balans per 31 december 2020;

2. het overzicht van baten en lasten over 2020;

3. de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiéle
verslaggeving en andere toelichtingen.

De basis voor ons oordeel

Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de
Nederlandse controlestandaarden, het Besluit accountantscontrole decentrale overheden
(Bado), het protocol op de accountantscontrole BghU 2018 en het Controleprotocol Wet
normering topinkomens (WNT) 2020 vallen.

Onze verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de sectie ‘Onze
verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening’.

Astrium Overheidsaccountants B.V. Tel: (079) 36 23 613 IBAN NL10RABO0322622360
Edelgasstraat 57, 2718 SX Zoetermeer Fax: (079) 361 57 77 BTW nr. NL810591625B01
www.astrium.nl info@astrium.nl KVK: 34168056




Wij zijn onafthankelijk van de Gemeenschappelijke Regeling Belastingsamenwerking
gemeenten en hoogheemraadschap Utrecht (BghU) zoals vereist in de Verordening inzake de
onafhankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten (ViO) en andere voor de
opdracht relevante onafhankelijkheidsregels in Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de
Verordening gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende geschikt is als basis voor
ons oordeel.

Naleving anticumulatiebepaling WNT niet gecontroleerd

In overeenstemming met het Controleprotocol WNT 2020 hebben wij de
anticumulatiebepaling, bedoeld in artikel 1.6a WNT en artikel 5, lid 1, subn en o
Uitvoeringsregeling WNT, niet gecontroleerd. Dit betekent dat wij niet hebben gecontroleerd
of er wel of niet sprake is van een normoverschrijding door een leidinggevende
topfunctionaris vanwege eventuele dienstbetrekkingen als leidinggevende topfunctionaris bij
andere WNT-plichtige instellingen, alsmede of de in dit kader vereiste toelichting juist en
volledig is.

Materialiteit

Op basis van onze professionele oordeelsvorming hebben wij de materialiteit voor de
jaarrekening als geheel bepaald op € 158.000. De bij onze controle toegepaste
goedkeuringstolerantie bedraagt voor fouten 1% en voor onzekerheden 3% van de totale
lasten inclusief toevoegingen aan reserves, zoals voorgeschreven in artikel 2 lid 1 Bado.

Daarbij zijn voor de controle van de in de jaarrekening opgenomen WNT-informatie de
materialiteitsvoorschriften gehanteerd zoals vastgelegd in het Controleprotocol WNT 2020.
Wij houden ook rekening met afwijkingen en/of mogelijke afwijkingen die naar onze mening
voor de gebruikers van de jaarrekening om kwalitatieve redenen materieel zijn, zoals ook
bedoeld in artikel 3 Bado.

Wij zijn met het bestuur overeengekomen dat wij aan het bestuur tijdens onze controle
geconstateerde fouten groter of gelijk aan € 50.000 en onzekerheden groter of gelijk aan

€ 50.000 rapporteren alsmede kleinere afwijkingen die naar onze mening om kwantitatieve of
WNT-redenen relevant zijn.

B. Verklaring over de in de jaarstukken opgenomen andere informatie

Naast de jaarrekening en onze controleverklaring daarbij, omvatten de jaarstukken andere
informatie, die bestaat uit:

e het jaarverslag, waaronder de programmaverantwoording en de paragrafen.

Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie met
de jaarrekening verenigbaar is en geen materi€le afwijkingen bevat.

Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons begrip,
verkregen vanuit de jaarrekeningcontrole of anderszins, overwogen of de andere informatie
materiéle afwijkingen bevat.




Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in de Nederlandse Standaard
720. Deze werkzaamheden hebben niet dezelfde diepgang als onze controlewerkzaamheden
bij de jaarrekening.

Het bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van de andere informatie, waaronder het
jaarverslag in overeenstemming met het BBV.

C. Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening

Verantwoordelijkheden van het bestuur voor de jaarrekening

Het bestuur is verantwoordelijk voor het opmaken en getrouw weergeven van de
jaarrekening in overeenstemming met het BBV. Het bestuur is ook verantwoordelijk voor het
rechtmatig tot stand komen van de in de jaarrekening verantwoorde baten en lasten alsmede
de balansmutaties, in overeenstemming met de begroting en met de in de relevante wet- en
regelgeving, waaronder verordeningen van de gemeenschappelijke regeling, opgenomen
bepalingen zoals opgenomen in het normenkader dat (voor het laatst) is vastgesteld door het
bestuur op 23 oktober 2017.

In dit kader is het bestuur tevens verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing die
het bestuur noodzakelijk acht om het opmaken van de jaarrekening en de naleving van die
relevante wet- en regelgeving mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als
gevolg van fouten of fraude.

Bij het opmaken van de jaarrekening moet het bestuur afwegen of de financiéle positie
voldoende is om de gemeenschappelijke regeling in staat te stellen de risico’s vanuit de
reguliere bedrijfsvoering financieel op te vangen. Het bestuur moet gebeurtenissen en
omstandigheden waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of de risico’s kunnen worden
opgevangen toelichten in de jaarrekening.

Het bestuur is verantwoordelijk voor het uitoefenen van toezicht op het proces van financiéle
verslaggeving van de gemeenschappelijke regeling.

Onze verantwoordelijkheid voor de controle van de jaarrekening

Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht dat
wij daarmee voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons te
geven oordeel.

Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid,
waardoor het mogelijk is dat wij tijdens onze controle niet alle materi€le fouten en fraude
ontdekken.

Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien
redelijkerwijs kan worden verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invloed
kunnen zijn op de economische beslissingen die gebruikers op basis van deze
jaarrekening nemen. De materialiteit beinvloedt de aard, timing en omvang van onze
controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect van onderkende afwijkingen op ons
oordeel.




Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar
relevant professionele oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse
controlestandaarden, het Bado, het protocol op de accountantscontrole BghU 2018, het
Controleprotocol WNT 2020, ethische voorschriften en de onathankelijkheidseisen.

Onze controle bestond onder andere uit:

het identificeren en inschatten van de risico’s
o dat de jaarrekening afwijkingen van materieel belang bevat als gevolg van fouten of
fraude,
o dat baten en lasten alsmede de balansmutaties als gevolg van fouten of fraude niet in
alle van materieel belang zijnde aspecten rechtmatig tot stand zijn gekomen,
het in reactie op deze risico’s bepalen en uitvoeren van controlewerkzaamheden en het
verkrijgen van controle-informatie die voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel.
Bij fraude is het risico dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt wordt groter
dan bij fouten. Bij fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte, het
opzettelijk nalaten transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen van
zaken of het doorbreken van de interne beheersing;
het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle met als
doel controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden. Deze
werkzaamheden hebben niet als doel om een oordeel uit te spreken over de effectiviteit
van de interne beheersing van de gemeenschappelijke regeling.
het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiéle
verslaggeving, de gebruikte financi€le rechtmatigheidscriteria en het evalueren van de
redelijkheid van schattingen door het bestuur en de toelichtingen die daarover in de
jaarrekening staan.
het vaststellen dat de door het bestuur gehanteerde afweging dat de gemeenschappelijke
regeling in staat is de risico’s vanuit de reguliere bedrijfsvoering financieel op te vangen
aanvaardbaar is. Tevens het op basis van de verkregen controle-informatie vaststellen of
er gebeurtenissen en omstandigheden zijn waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan of
de gemeenschappelijke regeling haar financiéle risico’s kan opvangen. Als wij
concluderen dat er een onzekerheid van materieel belang bestaat, zijn wij verplicht om
aandacht in onze controleverklaring te vestigen op de relevante gerelateerde toelichtingen
in de jaarrekening. Als de toelichtingen inadequaat zijn, moeten wij onze verklaring
aanpassen. Onze conclusies zijn gebaseerd op de controle-informatie die verkregen is tot
de datum van onze controleverklaring. Toekomstige gebeurtenissen of omstandigheden
kunnen er echter toe leiden dat de gemeenschappelijke regeling de financiéle risico’s niet
kan opvangen;
het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de daarin
opgenomen toelichtingen.
Het evalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende transacties
en gebeurtenissen en of de in de jaarrekening verantwoorde baten en lasten alsmede de
balansmutaties in alle van materieel belang zijnde aspecten rechtmatig tot stand zijn
gekomen.
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Wij communiceren met het bestuur onder andere over de geplande reikwijdte en timing van
de controle en over de significante bevindingen die uit onze controle naar voren zijn
gekomen, waaronder eventuele significante tekortkomingen in de interne beheersing.

Zoetermeer, 1 april 2021
Astrium Overheidsaccountants B.V.

Was getekend,
Drs. N.E. Lansbergen RA EMITA RE




